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کریمی دکتر اسلام 

مدیریت بر عادت های زندگی

کارهـــای بـــزرگ و  بـــرای ایجـــاد تغییـــرات بـــزرگ، نیـــازی نیســـت 
عجیـــب و غریـــب انجام دهیم. کافی اســـت عادات مثبت ســـازنده ای 
که وارد اتاق تاریک  داشـــته باشیم تا به مقصودمان برســـیم. هنگامی 
کاری انجـــام دهید،  کـــه باید چـــه  کنید  می شـــوید، بـــدون آن کـــه فکر 
کلیـــد چـــراغ می گردید؛ ایـــن یک عادت اســـت.  از روی غریـــزه دنبـــال 
کنـــون به طور خودکار آن  رفتـــاری که بارهـــا و بارها آن را تکرار کرده اید و ا

را انجـــام می دهیـــد. امـــا عادت هـــا چگونه شـــکل می گیرد؟
هر عادت، با یک نشـــانه یا انگیزه ای برای عمل شـــروع می شـــود. 
مرحلهٔ بعـــدی عادت، اشـــتیاقی برای تغییر وضعیت اســـت. ســـپس 
نوبـــت به پاســـخ یـــا عمل کـــردن ما می رســـد. آخریـــن مرحلـــه و هدف 
نهایـــی هـــر عادت نیز رســـیدن بـــه پاداش اســـت. بـــرای مثـــال، رفتن 
کاری انجام دهیم.  به یک اتاق تاریک، نشـــانه ای اســـت بـــرای آن کـــه 
کـــه بتوانیـــم دوبـــاره ببینیـــم و بـــه همیـــن دلیل،  مـــا اشـــتیاق داریـــم 
می خواهیـــم تغییری در وضعیـــت به وجود بیاوریـــم. در نتیجه، کاری 
کـــه از انجام این  کلید چراغ اســـت. پاداشـــی  که انجام می دهیم، زدن 
کار به دســـت می آوریم، احساس آسودگی و آســـایش حاصل از تواناییِ 
دیـــدن دوبارهٔ اطرافمان اســـت. هـــر عادتی از چنیـــن فرایندی تبعیت 
می کنـــد و شـــما می توانید هر چهار عامل: نشـــانه، اشـــتیاق، پاســـخ و 

پـــاداش را در آن تشـــخیص دهید.
کـــه عادت های مشـــخصی را هدف  همـــهٔ مـــا نشـــانه هایی داریم 
قرار می دهد. برای مثال، صدای نوتیفیکیشن تلفن همراه، نشانه ای 
کـــه می دانید  کنون  کنید. ا اســـت برای این کـــه پیام هایتان را بررســـی 
محرک هـــای خاصی موجب برانگیختـــن رفتارهای عادتی می شـــود، 
می توانیـــد از این دانش اســـتفاده کنید تا عادت هایتان را تغییر دهید. 

دو راه بـــرای تغییـــر عادت ها و ســـاختن عادت های جدید:
راه اول: یـــک راه عالـــی بـــرای ایجـــاد تغییـــر در عادت هـــا، تغییـــر 
که در  کار می توانید محیط زندگـــی و آنچه را  محرک هاســـت. برای این 
اطرافتـــان قرار دارد، تغییر دهید تا مشـــوق عادت های بهتری باشـــد.
راه دوم: راه دیگـــر بـــرای ایجاد عادات مثبت، اســـتفاده از اهداف 
اجراســـت. اغلـــب مـــا، اهدافمـــان را بـــه وضوح بیـــان نمی کنیـــم. مثلًا 
می گوییـــم: می خواهـــم تغذیـــهٔ بهتـــری داشـــته باشـــم و امیدواریم به 
ســـادگی چنیـــن هدفـــی محقق شـــود. مغـــز ما مـــدام در جســـتجوی 
راهـــی برای ذخیرهٔ انرژی اســـت. یکـــی از راه هایی که مغز بـــرای ذخیرهٔ 
انـــرژی انتخاب می کنـــد، تبدیل کردن فعالیت ها به عادت اســـت. مغز 

کـــه در آغاز نیـــاز به تمرکـــز دارد، مثل  کارهای نســـبتاً ســـختی  ما حتی 
پارک کردن ماشـــین در پارکینـــگ خانه را هم تبدیل بـــه عادتی بی نیاز 

از تـــلاش می کند.
گـــر عادت را کالبدشـــکافی کنیـــم، می بینیم که از ســـه بخش: 1.  ا
کار روتین و 3. پاداش تشکیل شده است.  محرک اولیه، 2. انجام یک 
کـــه وقتـــی آن را می بینید یا حس  محـــرک اولیه، عاملی بیرونی اســـت 
می کنیـــد، مغزتـــان عادت متناســـب بـــا آن را انجـــام می دهـــد. به طور 
مثال، وقتی صدای زنگ هشـــدار گوشـــیتان به صدا درمی آید، چراغی 
در مغزتان روشـــن می شـــود که شـــما بایـــد الآن بیدار شـــوید. می توان 
که ما را به ســـمت انجام  که محـــرک اولیه، عامل اولیه ای اســـت  گفت 
یک عـــادت می برد. عادات، بســـیار انعطاف پذیرنـــد. در بعضی موارد، 
کـــه دیگر  کـــه دچار آســـیب های مغـــزی می شـــوند )در حدی  افـــرادی 
نمی داننـــد کجـــا زندگـــی می کردنـــد(، همچنـــان می توانند بـــه عادات 
قدیمیشـــان بپردازند. این افـــراد حتی می توانند عـــادات جدیدی نیز 
که یادگیری و تکرار یک  کنند. دلیلش این اســـت  به رفتارشـــان اضافه 
کنترل می شـــود.  عادت، در بخشـــی از مغز به نام عقده های قاعده ای 
کـــه دیگر بخش هـــای مغز دچار  ایـــن بخش از مغز، حتی در شـــرایطی 
آســـیب جدی شـــده باشـــد، باز هـــم می توانـــد به فعالیـــت معمولش 
ادامه دهد. هرگز اشـــتیاقتان را نادیده نگیرید، فقط مســـیرش را عوض 
که برای تغییر یک عادت،  کنید؛ این قانون طلایی، به این معناســـت 
کار روتینی را که انجام  محرک هـــای اولیـــه و پاداش ها را نگه دارید، امـــا 

می دادیـــد، تغییر دهید.
پیگیری عـــادات، نه تنهـــا بخش مهمـــی از زندگی هر فرد اســـت، 
بخـــش مهمی از هر شـــرکت و ســـازمان نیز اســـت. همهٔ عادات از ســـه 
کار روتین و پاداش تشـــکیل شـــده  بخـــش: محـــرک اولیه، انجـــام یک 
کار روتین و  اســـت. ســـاده ترین راه تغییر این چرخـــه، جایگزین کـــردن 
ثابت نگهداشـــتن محرک اولیه و پاداش اســـت. دستیابی به تغییرات 
پایـــدار در زندگـــی دشـــوار اســـت، امـــا می توانید بـــا تمرکـــز روی عادات 

کلیـــدی، مانند قـــدرت اراده به آن دســـت یابید.
پیشنهاد کاربردی:

محـــرک اولیـــه را بی پاســـخ نگذارید. بـــرای تغییـــر عادت هایتان، 
بـــه جـــای بی توجهـــی بـــه محرک هـــای اولیـــه، پاســـختان به آن هـــا را 
کارهای  کـــه انجـــام می دادید، بـــا  کارهـــای روتینـــی را  تغییـــر دهیـــد و 
روتیـــن جدیدی جایگزیـــن کنید. اغلب، ما متوجـــه تغییرات کوچک 
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نمی شـــویم؛ زیـــرا تأثیـــر آنی آن هـــا کوچک اســـت و به چشـــم نمی آید. 
گر شـــما اضافه وزن داشـــته باشـــید و امروز بیســـت دقیقه بدوید، فردا  ا
گر تناســـب اندام داشـــته  نیـــز همچنـــان اضافه وزن داریـــد. در مقابل، ا
باشـــید و امشب برای شـــام پیتزایی بزرگ ســـفارش دهید و تمام آن را 
گر اعمال  کنید، یک شـــبه اضافـــه وزن پیدا نمی کنید. امـــا ا نوش جان 
کوچـــک را هر روز تکرار کنیم، درنهایت، نتیجـــه ای بزرگ در پی خواهد 
که  گر هـــر روز پیتـــزا بخوریم، بعد از یک ســـال خواهیـــم دید  داشـــت. ا
گـــر هـــر روز بیســـت دقیقه  کرده ایـــم. ا اضافـــه وزن چشـــمگیری پیـــدا 
گـــر در طول این  بدویـــم، بالأخره به وزن مطلوبمان می رســـیم، حتی ا

مدت متوجه تغییرات نشـــده باشـــیم.
گاه  کنیم، آ گـــر می خواهیم تغییری مثبـــت در زندگیمان ایجـــاد  ا
کنیـــم. همچنین  کـــه تغییر، زمان بر اســـت و باید صبر پیشـــه  باشـــیم 
بایـــد اطمینان حاصل کنیم که عادت هایمان ما را به مســـیر درســـتی 
گر در حال  گر نتایج آنـــی آن ها را نمی بینیـــم. ا هدایت می کنـــد، حتی ا
حاضـــر پـــول کمی داریـــد؛ هر مـــاه مقـــداری پس انداز کنیـــد، مطمئن 
باشـــید که در مسیر درستی هســـتید. نتایج کنونی شما ممکن است 
گر در همین مســـیر به راهتان ادامه دهید، طی  چشـــمگیر نباشد، اما ا

چند ماه یا چند ســـال، پیشـــرفت محسوســـی می بینید.
گـــر میلیـــاردر باشـــید و بـــدون توجـــه، هر مـــاه بیش  در مقابـــل، ا
کنیـــد، ممکـــن اســـت در ماه هـــای اول نگـــران  از درآمدتـــان خـــرج 
که  موجودی حســـاب بانکیتان نباشـــید، اما در نهایـــت خواهید دید 
مســـیری که پیش گرفته ایـــد، به بیراهه می رود. ایجـــاد تغییرات بزرگ 
در زندگـــی، نیازمنـــد کارهـــای بـــزرگ و انقلابی نیســـت؛ نیازی نیســـت 
تحولـــی عظیـــم در رفتـــار یا شـــیوهٔ زندگیتـــان ایجاد کنیـــد. فقط کافی 
اســـت تغییراتی کوچـــک در رفتار و عـــادات خود به وجـــود بیاورید تا با 
تکـــرار، نتایجی شـــگرف به دســـت آورید. چگونه به کمـــک عادت های 
کنیم؟ ممکن اســـت برای  کوچک، تغییـــری بزرگ در زندگیمان ایجاد 
پاســـخ به این پرســـش، به اندکی تأمل نیاز داشـــته باشـــیم؛ زیرا طبق 
تعریـــف، عـــادت، رفتاری اســـت که بدون فکـــر و به طور خـــودکار انجام 
گاهی نداشـــته  می دهیـــم و ممکن اســـت همیشـــه از عادت هایمان آ
باشـــیم. هر کسی ممکن اســـت عادت های مختلفی داشـــته باشد؛ از 
ک زدن دندان ها قبل از خواب.  نوشـــیدن قهوه هنگام صبح تا مســـوا
که زندگـــی روزانه مـــان را شـــکل می دهد. به  ایـــن عادت های ماســـت 
علـــت این که عادت هـــا را بدون فکـــر و توجه انجـــام می دهیم، ممکن 
اســـت متوجـــه قدرت آن ها نشـــویم. هـــرکاری که هـــر روز تکـــرار کنیم، 
کشـــیدن یک  کارهـــا، از پس انـــداز هـــزار تومان تا  حتـــی کوچک تریـــن 
نخ ســـیگار، درنهایت تأثیری بزرگ روی زندگیمـــان می گذارد. بنابراین 
درک و شـــناخت ماهیت عادت ها و اســـتفاده از آن ها، ســـبب می شود 

کـــه زمام زندگیمان را به دســـت بگیریم و دســـتاوردهای بزرگی داشـــته 
باشـــیم. پرســـه زدن در رســـانه های اجتماعی، کار بســـیار آسانی است 
و نیازمند هیچ تلاشـــی نیســـت و درنتیجـــه، زمان بیش تـــری را صرف 
کار می کنیم. ما معمولًا زمان بســـیاری را صرف رفتارهای آســـان  ایـــن 
می کنیـــم. در مقابـــل، کارهایـــی نظیـــر: ورزش کـــردن یا یادگیـــری زبان 
چینی ســـخت است و تلاش بســـیاری می خواهد. تکرار هر روزه چنین 
کار بســـیار دشواری است. بنابراین،  کارهایی و تبدیل آن ها به عادت، 
بـــرای این کـــه بتوانید رفتارهای مطلوبتـــان را به عـــادت تبدیل کنید، 

کنید. که می توانید آســـان  بایـــد انجام آن هـــا را تا جایـــی 
یکـــی از کارهایی که برای آسان ســـازی عادت هـــا می توانید انجام 
کلیپـــر، هیچ وقـــت حوصلهٔ  ک اســـت. جیمز  کاهـــش اصطکا دهیـــد، 
فرســـتادن کارت هـــای تبریک، تســـلیت و غیره را ندارد. اما همســـرش 
کارت  همیشه در مناسبت های مختلف برای دوستان و آشنایانشان 
کارت های مختلف  که از قبل،  می فرســـتد. رمز موفقیت او این اســـت 
را تهیـــه، آن ها را برحســـب مناســـبت مرتـــب و در جعبـــه ای نگهداری 
می کند. بنابراین، همیشـــه در زمان مناسب، کارت مناسب هر رویداد 
کار را برای خود  را بـــدون زحمت خاصی می فرســـتد. در واقـــع، او ایـــن 
بســـیار آســـان کرده اســـت و نیازی نیســـت که هربـــار که کســـی ازدواج 
می کنـــد یا دچار حادثه ای می شـــود، بـــرای خریـــد کارت از خانه خارج 
کی در برابر ارســـال کارت  شـــود. بـــه همین دلیل، هیچ مانع یـــا اصطکا
وجـــود ندارد. شـــما همچنیـــن می توانیـــد از ایـــن روش بـــرای افزایش 

ک در برابـــر عادت های بد اســـتفاده کنید. اصطـــکا
راه دوم برای آسان ســـازی عادت ها در طولانی مدت، اســـتفاده از 
قانون دودقیقه اســـت. بـــه کمک قانون دودقیقه، هر فعالیتی آســـان 
و قابل مدیریت می شـــود. طبـــق این قانون، هر فعالیتـــی می تواند به 
که طی دو دقیقه انجام شـــدنی اســـت.  کوچک تبدیل شـــود  عادتـــی 
گـــر می خواهیـــد بیش تـــر کتـــاب بخوانیـــد، هدفتـــان را  بـــرای مثـــال، ا
خوانـــدن یـــک کتاب در هفته قـــرار ندهید؛ بـــه جای آن، بـــه خودتان 
گر  کتـــاب بخوانید یـــا ا کـــه هـــر شـــب فقـــط دو صفحـــه  قـــول بدهیـــد 
کنیـــد، عـــادت اولیهٔ خود را پوشـــیدن  می خواهیـــد در ماراتن شـــرکت 

کنید. کفش های ورزشـــیتان انتخـــاب 
کمـــک قانـــون دودقیقـــه، می توانیـــد به آســـانی، عادت های  بـــه 
که می تواند نتایج شـــگرفی در  کنید؛ عادت هایی  انجام شـــدنی ایجاد 
کتاب، بـــه احتمال زیاد  پی داشـــته باشـــد. پس از خواندن دو صفحه 
بـــه خوانـــدن ادامه خواهیـــد داد. بـــه همین ترتیب، پس از پوشـــیدن 
کفش های ورزشـــیتان، احتمـــالًا از خانه خارج می شـــوید و می دوید. 
کار، اولین و  کـــه شـــروع یـــک  نکتـــه ای پشـــت ایـــن قانـــون این اســـت 

مهم تریـــن قدم بـــرای به انجام رســـاندن آن اســـت.
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در این شـــماره به عنوان ســـخن ســـردبیر، قصد داریم دربارهٔ 
گرایـــش به نـــوآوری  کارآفرینـــی درونـــی ســـازمانی بـــر  نقـــش 
کنیم. در ابتدا می بایستی  ســـازمانی در ســـازمان ها صحبت 
کـــه دنیای امروز آبســـتن تغییرات  کنیم  بـــه این نکته اشـــاره 
بـــه  ایـــن تغییـــرات رو  لـــذا در بســـتر  خلق الســـاعه اســـت و 
کارایی و اثربخشـــی لازم  شـــتاب، ســـازمان هایی می تواننـــد 
کـــه بتواننـــد خـــود را با تغییـــرات محیطی  را داشـــته باشـــند 
تطبیـــق دهنـــد و لذا تبدیل شـــدن بـــه ســـازمان یادگیرنده، 
اعمـــال مدیریت دانشـــی و نیز نوآوری ســـازمانی به واســـطهٔ 
کارآفرینـــی  روحیـــهٔ  بـــا  مدیرانـــی  و  کارکنـــان  به کارگیـــری 

درون ســـازمانی، می توانـــد تســـهیلگر ایـــن امر باشـــد. 
که  کارآفرینـــی عبـــارت از فرایندی اســـت  کلـــی،  به طـــور 
فرصت هـــا بـــه وســـیلهٔ افـــراد یـــا بـــرای خودشـــان یـــا بـــرای 
کار می کننـــد؛ بـــدون توجـــه به  کـــه بـــرای آن  ســـازمان هایی 
کنتـــرل آن هاســـت، تعقیـــب می شـــود. در  کـــه در  منابعـــی 
کارآفرینی، جنبه های مشـــترک در همهٔ  تعاریـــف  مربوط بـــه 
کـــه عبـــارت اســـت از: ریســـک  پذیری،  تعاریـــف وجـــود دارد 
کارآفرینی، خلاقیت  خلاقیت، نوآوری، اســـتقلال و پشـــتکار. 
اقتصـــاد  موتـــور  ســـوخت  مخاطره آمیـــز،  کســـب وکارهای  و 
مـــدرن را فراهـــم می کند. اهمیت این ســـه عنصر، نمی تواند 
کســـب وکارهای  کـــه در رأس  کارآفرینـــان  اغراق آمیـــز باشـــد. 
مخاطره آمیز محســـوب می شـــوند، در جستجوی فرصت ها 
هســـتند و خلاقیت هـــا اغلـــب ابـــزاری بـــرای موفقیـــت آن ها 
کارآفرینـــان به عنصـــر تغییـــر به عنوان  محســـوب می شـــود. 
یـــک پدیـــدهٔ معمولـــی می نگرند و همیشـــه در جســـتجوی 
کنـــش مثبت نشـــان می دهند و از  تغییـــر هســـتند و به آن وا

آن به عنـــوان فرصـــت جدیـــدی اســـتفاده می کنند.   
کارآفرینـــی،  ادبیـــات  بـــر  مـــروری  بـــا  دیگـــر،  ســـوی  از 
کارآفرینـــی در طـــی  کـــه بحـــث تقســـیم بندی  درمی یابیـــم 
دوره هـــای مختلـــف، تکامـــل چشـــمگیری داشـــته اســـت؛ 
کارآفرینـــی در ادوار مختلف  که انـــواع جدیـــدی از  به طـــوری 

بـــه منصـــهٔ ظهور رســـیده اســـت. لـــذا بر ایـــن اســـاس، انواع 
کارآفرینـــی در قالب افـــراد آزاد  کارآفرینـــی عبـــارت اســـت از: 1. 
کارآفرینان  کارآفرینان شـــخصی -  و غیروابســـته )که به آن ها 
کارکنـــان  قالـــب  در  کارآفرینـــی   .2 می گوینـــد(  مســـتقل 
کارآفرینان  کارآفرینـــان ســـازمانی -  ســـازمان )کـــه بـــه آن هـــا 
کارآفرینی در قالب ســـازمان  درون ســـازمانی می گوینـــد( و 3. 
کارآفرینـــی ســـازمانی  کارآفریـــن -  )کـــه بـــه آن هـــا ســـازمان 
اطـــلاق می شـــود؛ نظیر آنچـــه در شـــرکت های دانش بنیان و 

هســـتیم(. شـــاهدش  اســـتارت آپی 
فراینـــدی  درون ســـازمانی،  کارآفرینـــی  میـــان؛  ایـــن  در 
کـــه در آن محصـــولات یـــا فرایندهـــای نوآوری شـــده  اســـت 
کارآفرینانه در یک ســـازمان  از طریـــق القـــا و ایجـــاد فرهنـــگ 
کارآفریـــن  از قبـــل تأسیس شـــده بـــه ظهـــور می رســـد. لـــذا 
گرفـــت  درون ســـازمانی را می تـــوان به عنـــوان فـــردی درنظـــر 
کارآفرین مســـتقل  کـــه در ســـازمان های بزرگ، همچون یک 
فعالیـــت می کنـــد و فعالیـــت او، ایجـــاد واحدهـــای جدید در 
ســـازمان، ارائـــهٔ محصولات، خدمـــات و فرآیندهـــای جدید 
کـــه شـــرکت ها را به ســـوی رشـــد و ســـودآوری ســـوق  اســـت 

می دهـــد. 
بدون شـــک، از مهم ترین بســـترها برای توسعهٔ کارآفرینی، 
کســـب و به کارگیری دانش اســـت. به بیان دیگر، سازمان های 
کننـــد. امـــا تغییر  فعلـــی به منظـــور بقـــا بایـــد پیوســـته تغییـــر 
کافـــی نیســـت، تغییـــر باید مبتنـــی بر جمـــع آوری  به تنهایـــی 
داده هـــای مناســـبی از محیـــط خارجـــی و داخلـــی و تبدیـــل 
کـــه در قالـــب اعمـــال مدیریت  آن هـــا بـــه دانـــش باشـــد )امری 
دانـــش و تبدیل شـــدن ســـازمان به یـــک ســـازمان یادگیرنده، 
کارآفرینـــان  به کارگیـــری  بنابرایـــن  اســـت(.  دســـت یافتنی 
ســـازمانی در حوزه هـــای مختلف کاری به واســـطهٔ تولید ایده، 
امکان ســـنجی یا اجرای ایده و بهره بـــرداری از ایده ها، می تواند 
نقش بدیلی در نوآوری ســـازمانی و کمک به پیشبرد مأموریت 

و اهداف ســـازمانی داشـــته باشد. 

دکتر مجتبی عباسی قادی سخن سردبیر

نقش و اهمیت کارآفرینی سازمانی
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اخبارواطلاعرسانی

اولینجلسهٔهیئتامنایجدیدصندوققرضالحسنهشاهدبرگزارشد

کریمی، مدیرعامل و عضو هیئت مدیرهٔ صندوق  دکتر اســـلام 
گفت: »خوشـــبختانه با پیگیری های  قرض الحســـنه شـــاهد 
انجام شـــده و موافقـــت بانـــک مرکـــزی جمهـــوری اســـلامی 
ایران، ســـقف پرداخت تســـهیلات قرض الحســـنه در صندوق 
قرض الحســـنه شـــاهد به پانصد میلیون ریال افزایش یافت.«
او افـــزود: »با توجه به تورم موجود و همچنین مشـــکلات 

معیشـــتی در جامعـــه، نیـــاز بـــود ســـقف پرداخت تســـهیلات 
قرض الحســـنه افزایش یابـــد؛ به همین دلیل، از ابتدای ســـال 
جـــاری، درخواســـت این افزایـــش از جانب صنـــدوق به بانک 
مرکزی ارائه شـــد و خوشـــبختانه با پیگیری های مستمر، این 
مهم رقم خورد و ان شـــاءالله با آماده شـــدن دستورالعمل های 
مـــورد نیـــاز و همچنین ایجـــاد زیرســـاخت های نرم افـــزاری در 
ســـامانهٔ بانکـــداری صندوق قرض الحســـنه شـــاهد، از بهمن 
1400 تســـهیلات براساس سقف جدید پرداخت خواهد شد.«

کریمی با تشکر از حمایت های معاون رئیس جمهور  دکتر 
گفت: »انصافـــاً دکتر  و رئیـــس بنیاد شـــهید و امـــور ایثارگـــران، 
قاضـــی زاده هاشـــمی، از بـــدو حضـــور در بنیـــاد، همـــواره بـــا 
حمایت هـــای خـــود از بخش هـــای مختلـــف بنیـــاد، بـــه ویژه 
صندوق قرض الحســـنه شـــاهد، ما را در ارائهٔ خدمت شایسته 
و در خور شـــأن به خانواده های معظم و معزز شـــاهد و ایثارگر، 
مـــورد حمایت و مســـاعدت قـــرار داده انـــد که جـــا دارد به نوبهٔ 

کنم.« خودم از ایشـــان تقدیر و تشـــکر 

اعضای جدید هیئت امنای صندوق قرض الحســـنه شـــاهد، 
کاری خود را با حضور مدیرعامل و  صبح امروز اولین نشســـت 

کردند. تعدادی از اعضای هیئت مدیـــره برگزار 
کریمـــی، مدیرعامـــل و عضـــو هیئت مدیره،  دکتـــر اســـلام 
به عنـــوان اولیـــن ناطـــق نشســـت، ضمـــن عـــرض تبریـــک و 
خیـــر مقدم به اعضـــای جدیـــد هیئت امنا و تشـــکر از زحمات 
هیئت امنـــای قبلـــی، به پاس تلاش های ایشـــان در راســـتای 
رشـــد و توســـعهٔ صندوق، از دکتر سیدامیرحســـین قاضی زاده 
هاشـــمی، معـــاون رئیس جمهـــور و رئیس بنیاد شـــهید و امور 
ایثارگـــران، بـــه دلیـــل توجـــه ویژه بـــه صندوق قرض الحســـنه 

آغاز پرداخت ها با سقف جدید از بهمن 1400
افزایشسقفپرداختتسهیلاتقرضالحسنهبهپانصدمیلیونریال
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برگزاریچهارجلسهازدورهمیداستانسراییسازمانیدردیماه

هفدهـــم  و  شـــانزدهم  پانزدهـــم،  چهاردهـــم،  جلســـات 
داستان ســـرایی صنـــدوق قرض الحســـنه شـــاهد، بـــا حضـــور 
هیئت مدیـــره،  عضـــو  و  مدیرعامـــل  کریمـــی،  اســـلام  دکتـــر 
کارشناسان، در سالن جلسات شهدای  مشـــاوران، مدیران و 

مدافـــع ســـلامت برگزار شـــد.
کشـــور  کارکنان سراســـر  که  در خلال یکی از این جلســـات 
کریمی  به صـــورت برخط در آن حضور داشـــتند، دکتر اســـلام 
ضمن قرائت تجربیـــات و خاطرات مدیران موفق، خواســـتار 
کارکنـــان در این برنامه جهـــت ارتقای  مشـــارکت همه جانبـــهٔ 

فرهنگ ســـازمانی شد.
گفـــت: »در  مدیرعامـــل صنـــدوق قرض الحســـنه شـــاهد 
کارکنـــان، ســـازمان ها بـــه دنبـــال طراحـــی  مدیریـــت تجربـــهٔ 
کارکنان  که با خلق تجربیات عالی برای  برنامه هایی هســـتند 
تعلـــق ســـازمانی و به دنبـــال آن نتایج درخشـــان ســـازمانی را 
کامـــل، همواره ذهن،  کارکنانی با اشـــتیاق  که  رقم بزنند؛ چرا 

قلـــب و روح خـــود را در ســـازمان ســـرمایه گذاری می کنند.«
گـــودرز علی بخشـــی، مشـــاور  در ایـــن جلســـات، آقایـــان 
مدیریـــت  ارشـــد  کارشـــناس  شـــابهاری،  رضـــا  مدیرعامـــل؛ 
اجرایـــی؛ علی طاهـــرزاده، رئیـــس ادارهٔ رفاه و امـــور وام؛ عادل 

کارشـــناس مراجعـــات؛ میـــلاد ربیـــع زاده، رئیس  مقصـــودی، 
کارشـــناس اعتبـــارات  روابـــط عمومـــی؛ امیررضـــا هنـــرآوازی، 
ادارهٔ  رئیـــس  آســـودگان،  حنانـــه  خانم هـــا  و  تســـهیلات  و 
کارمنـــد  خزانـــه داری و مبـــادلات و محبوبـــه آســـوده خیال، 
اداری منطقـــهٔ آذربایجان شـــرقی، داستان هایشـــان را قرائت 

گذاشـــتند. کردنـــد و بـــه بوتـــهٔ نقـــد و بررســـی حاضران 
در پایـــان این نشســـت ها، حاضـــران به ترتیب ســـؤالات، 
انتقادهـــا و پیشـــنهادهای خـــود درخصـــوص داســـتان های 
مطرح شـــده و همچنیـــن چگونگـــی ادامـــهٔ جلســـات را بیان 

داشتند.

شـــاهد و انتخـــاب نفراتـــی شایســـته و اثرگـــذار برای حضـــور در 
ترکیـــب هیئت امنـــا تقدیر و تشـــکر به عمـــل آورد.

گزارش مختصـــری از اقدامات انجام شـــده و  او در ادامـــه، 
کار صندوق قرض الحســـنه  همچنیـــن برنامه های در دســـتور 

شـــاهد را جهـــت اطلاع هیئت امنـــای جدیـــد ارائه کرد.
علیرضـــا  مدیرعامـــل،  ســـوی  از  گـــزارش  ارائـــهٔ  از  پـــس 
خدمـــات  از  تشـــکر  ضمـــن  هیئت امنـــا،  رئیـــس  قیطاســـی، 
هیئت امنـــای قبلی، از حســـن نظـــر و اعتماد دکتـــر قاضی زاده 
هاشـــمی، معاون محترم رئیس جمهور و رئیس بنیاد شـــهید 
و امـــور ایثارگران، به اعضای جدید هیئت امنا در ســـپردن این 

کرد. مســـئولیت تشـــکر 
رئیس هیئت امنای صندوق قرض الحســـنه شاهد گفت: 
کـــه نصیب  »خدمـــت به جامعـــهٔ ایثارگـــری، افتخاری اســـت 

کنار دیگـــر اعضای هیئت امنا  این جانب شـــده و امیـــدوارم در 
کارکنـــان صنـــدوق  و همچنیـــن هیئت مدیـــره، مدیرعامـــل و 
کیفیت خدمات رســـانی را بهبود بخشـــیم تا خادمان  بتوانیم 
خوبی بـــرای خانواده های معظم و معزز شـــاهد و ایثارگر عضو 

باشیم.«
علیرضـــا قیطاســـی افـــزود: »بـــا همفکـــری و برنامه ریزی، 
می تـــوان آیندهٔ روشـــنی برای صندوق قرض الحســـنه شـــاهد 
متصـــور بـــود؛ بـــه همیـــن دلیـــل، هیئت امنـــا، هیئت مدیره، 
کارشناســـان باید در  مدیرعامل، مدیران ســـتادی و مناطق و 

کنند.« کنـــار هم این مســـیر را ترســـیم 
کدل،  پس از صحبت هـــای رئیـــس هیئت امنا، آقایـــان پا
حقیقـــی، شـــهبازی و پرکـــره و دیگـــر اعضـــای هیئت امنـــا و 
تبریـــزی، رئیـــس هیئت مدیـــره نیـــز مطالبـــی را بیـــان کردند.
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دفترچـــهٔ طلوع3 بـــه صورت الکترونیکی در ســـایت رســـمی 
صندوق قرض الحســـنه شـــاهد در دســـترس است.

پـــس از اجـــرای طـــرح طلـــوع 1 و 2 و اســـتقبال بی نظیـــر 
گام ســـوم طلـــوع در  کارکنـــان صنـــدوق و خانـــوادهٔ ایشـــان، 
قالب »روایت های داســـتانی« آغاز شـــد. همـــکاران می توانند 
بـــه همراه اعضـــای محتـــرم خانواده، بـــا نوشـــتن روایت های 
کنند. گذشـــته در این فراخوان مشارکت  داستانی، همچون 
گفتنی اســـت عـــلاوه بر تقدیـــر و تکریم شـــرکت کنندگان، 
بـــه آثار برتر نیـــز هدایایی تقدیم خواهد شـــد و آثار برگزیده در 

کتاب طلـــوع3 به چاپ خواهد رســـید.
پرســــــــــــش های دفترچــــــــــــــــهٔ طلوع3 این بـــــــــــــار بــــــــــه 
صـــــــورت الکترونیـــــــــکی در ســـــــایت صندوق، بــــــــــــه نشانی

 https://sqsh.ir/assessment/room/toloo-three
قـــرار دارد. شـــایان ذکـــر اســـت تـــا پایـــان مهلـــت داده شـــده 
می توانیـــــــــد نسبت بــه ویرایــش پاســــخ های ارسالی اقـدام 

کنـید.

گردش شـــغلی و ارتقای انگیزهٔ  در راســـتای پویایی ســـازمان، 
کارکنـــان، تغییـــرات در رؤســـای مناطـــق صندوق بـــا انتصاب 
رئیـــس جدیـــد منطقـــهٔ فـــارس آغاز شـــد. بدین ترتیـــب، طی 
کریمـــی، مدیرعامـــل و عضـــو  حکمـــی از ســـوی دکتـــر اســـلام 
هیئت مدیـــره، رئیس جدید صندوق قرض الحســـنه شـــاهد 

منطقـــهٔ فارس منصوب شـــد.
مســـعود  معارفـــهٔ  و  ع  زار نصـــرت الله  تکریـــم  مراســـم 
طیبی منش، رؤســـای قبلی و جدید منطقهٔ فارس، با حضور 
غلامحســـین مـــرادی، مدیر منابع انســـانی؛ مهـــرداد مولوی، 
مدیرعامـــل؛  مشـــاور  علی بخشـــی،  گـــودرز  بازرســـی؛  مدیـــر 
حجت الاســـلام محمدی پـــور، مدیـــرکل بنیـــاد شـــهید و امور 
ایثارگـــران اســـتان فـــارس و معاونـــان و رؤســـای ادارات بنیـــاد 

شـــهید و امـــور ایثارگـــران این اســـتان برگزار شـــد. 

فراخوانتکمیلدفترچهٔطلوع3باروایتهایداستانی

رئیسجدیدمنطقهٔفارسصندوققرضالحسنهشاهدمنصوبشد
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صنـــدوق  تســـهیلات  و  اعتبـــارات  مدیـــر  عباســـی  عبدالـــه 
ســـقف  افزایـــش  خصـــوص  در  شـــاهد  قرض الحســـنه 
گفت: در راســـتای  تســـهیلات پرداختـــی بـــه جامعه هـــدف 
صنـــدوق  هـــدف  جامعـــه  بـــه  بهینـــه  خدمت رســـانی 
کاهش فشـــار اقتصادی  قرض الحســـنه شـــاهد و به منظـــور 
بر قشـــر معـــزز ایثارگـــری عضـــو صنـــدوق و همچنیـــن حفظ 
مطلوبیـــت لازم در پرداخـــت تســـهیلات با توجه به شـــرایط 
کـــم بـــر جامعـــه، بـــا پیشـــنهاد هیـــات مدیره  اقتصـــادی حا
صنـــدوق و اخـــذ مجـــوز بانـــک مرکـــزی، ســـقف تســـهیلات 
یافـــت. افزایـــش  ریـــال  میلیـــون   500 مبلـــغ  تـــا   اعطایـــی 
صنـــدوق  محتـــرم  اعضـــای  ترتیـــب  بدیـــن  افـــزود:  وی 
قرض الحســـنه شـــاهد از اول بهمـــن مـــاه ســـال جـــاری بـــا 
توجـــه بـــه میزان ســـپرده خود نـــزد صنـــدوق مـــی توانند به 
میـــزان ســـه برابـــر موجودی ســـپرده تـــا ســـقف 500 میلیون 
 ریال از وام قرض الحســـنه صندوق شـــاهد بهره مند شـــوند. 
عباســـی در خصـــوص تســـهیلات قرض الحســـنه اعطایی به 
که بـــرای اولین بار از صنـــدوق وام دریافت می کنند،  افرادی 
کما فی الســـابق معـــادل 210  کـــرد: مبلغ تســـهیلات  تصریـــح 

که این مبلغ پـــس از  6 ماه پرداخت  میلیون ریال می باشـــد 
کســـری پس انداز )تا مبلغ 70 میلیون  حق عضویت و تامین 
 ریال( از محل وام دریافتی، به ایشـــان پرداخت خواهد شد.

کـــه در اثـــر فـــوت یـــا موضوعات  وی ادامـــه داد: در مـــواردی 
دیگـــر، حقـــوق و پس انداز ایشـــان نـــزد صندوق به حســـاب 
یـــا  گردیـــده،  منتقـــل  اعضـــای خانـــواده  ســـایر  یـــا  همســـر 
پس انـــداز فـــرد از محـــل پرداخـــت ســـرانه عضویـــت بیش از 
7 میلیـــون تومان اســـت ولـــی هنـــوز وامی دریافـــت ننموده 
)وام اولـــی محســـوب می گردد(، ایـــن قاعده وجود نداشـــته 
و ایـــن افـــراد نیـــز می تواننـــد ســـه برابـــر موجـــودی پس انداز 
 خـــود تـــا ســـقف 500 میلیـــون ریـــال وام دریافـــت نماینـــد. 
مدیر اعتبارات و تســـهیلات در پایان یادآور شـــد:  در راستای 
رعایـــت عدالـــت نســـبی در پرداخـــت تســـهیلات بـــه جامعه 
هـــدف، تســـویه زودهنـــگام صرفـــاً بـــرای تامیـــن هزینه های 
درمـــان بیماری های صعب العـــلاج، هزینـــه ازدواج فرزندان 
و تســـویه بدهی هـــای تحـــت پیگـــرد قانونـــی، امکان پذیـــر 
می باشـــد و ســـقف تســـهیلات اعطایی بـــه این افـــراد همان 

مبلـــغ 300 میلیـــون ریال خواهـــد بود.

توضیحاتمدیراعتبارتوتسهیلاتدربارهافزایشسقفپرداختتسهیلات
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 گردآورنده: فاطمه اجلی

جدولتعدادومبلغتسهیلاتپرداختیبهتفکیکاستانتاپایانآذر1400

ف
نام استانردی

کد 
استان

تعداد وام 
شاهد

جمع وام شاهد
تعداد وام 

جانباز
جمع وام جانباز

تعداد وام 
حقوق بگیران 

نوع دوم

جمع وام 
حقوق بگیران 

نوع دوم
کل وام جمع مبلغ وامتعداد 

101000026000000002600000000ستاد مرکزی 1

2
آذربایجان 

شرقی
102118134248700000014043839253000001751000000002602731512300000

103156745503300000011893270510000002369000000002779788984000000آذربایجان غربی3
104471135111000000656174308000000618000000001133311219000000اردبیل4
10530698816130000003692101265700000025750000000067861901770000000اصفهان5
10647813833000000011322948570000001545000000001625437687000000ایلام6
107328962120000003711051190000002600000000701201931000000بوشهر7
10828888410060000002850790853000000341020000000057721642059000000تهران بزرگ8

9
چهارمحال و 

بختیاری
10935810248050000063016545700000061800000000994269737500000

11028468257450000003095850257000000661961000000060071695612000000خراسان10
11117835149320000001765475240000000511530000000035991005472000000خوزستان11
1124371280120000005551495510000002600000000994278163000000زنجان12
113371107102000000514137583000000123600000000897248285000000سمنان13

14
سیستان و 
بلوچستان

114443127900000000211582090000003900000000657187009000000

11522636543190000002474674163770000411230000000047781340782770000فارس15
116828237622000000788218262000000515000000001621457384000000کردستان16
117104729650700000013073456820000001854000000002372647589000000کرمان17
118146342037100000018344984160000002163000000003319925107000000کرمانشاه18

19
کهگیلویه و 
بویراحمد

1193751071340000008932238750000002163000000001289337309000000

12075121605200000014873981000000001545000000002253618652000000گیلان20
121104530271800000012323278550000001957000000002296636273000000لرستان21
12214274147255000002499678434000000411225900000039671105418500000مازندران22
123765222026000000972266027000000412000000001741489253000000استان مرکزی23
12423669173000000250651720000001300000000487134645000000هرمزگان24
12596928325200000011883168950000001545000000002172604647000000همدان25
1264731373990000005281437300000001751000000001018286229000000یزد26
1275901715940000009072380040000002060000000001517415598000000گلستان27
1284561321110000005531494910000002060000000001029287602000000قزوین28
1296761941460000001079293343000000617500000001761489239000000قم29
130432125141000000507131974000000113300000000950260415000000خراسان شمالی30
13129484554000000211564590000003900000000508141913000000خراسان جنوبی31
1326781966090000007091943285000001339000000001400394837500000 البرز32

33
شهرستان های 

تهران
133114432904300000013873815490000001030000000002541713592000000
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کرم زاده، فرزند محرمعلی، متولـــد 1351/07/06،  بنده خدایار 
کاردانی   کردستان هستم و  مدرک  در شهرستان بیجار استان 
رشتهٔ حســـابداری دارم. از سال 1372 در بنیاد شهید مشغول 
کار و در ســـال 1378 به سربازی اعزام شـــدم. بعد از آن، از تاریخ 
کار  1380/06/01 در صنـــدوق شـــاهد تهـــران بـــزرگ مشـــغول 
شـــدم. از ســـال 1386 نیـــز به مدیریـــت دفتر مرکـــزی صندوق 
کنون در ایـــن واحد به عنوان کارشـــناس  منتقـــل شـــدم و هم ا

کار هستم. مالی مشـــغول 
حساسیت ها و الزامات شغلی 

پرداخت هـــای وام به موقـــع و با دقت بســـیاری انجام 
کنترل  می شـــود و شـــماره حســـاب اعضا به طور دقیق باید 
شـــود تـــا وام اشـــتباه بـــه حســـاب شـــخص دیگـــری واریـــز 
نشـــود. اســـناد حســـابداری صحیـــح و بدون اشـــکال ثبت 

کنترل لازم وجود داشـــته باشـــد. عملکرد صندوق  شـــود و 
در بخـــش عضوگیـــری جدید به دلیل این که میانگین ســـن 
والدیـــن و همســـران بالا رفتـــه، تعداد فوتی هـــای صندوق 
در ســـال های اخیـــر زیـــاد شـــده و اعضـــای صنـــدوق ســـیر 
گر بـــا همین روند پیـــش برویم،  کرده اســـت و ا نزولـــی پیدا 
بی شـــک بـــا مشـــکل مواجـــه خواهیم شـــد. البتـــه به تازگی 
جانبـــازان زیـــر 25 درصد بـــه عضویت صنـــدوق درآمده اند 
کند،  و ایـــن می توانـــد ادامـــهٔ حیـــات صنـــدوق را ضمانـــت 
کارکنـــان بنیـــاد شـــهید نیز در  کمـــا این کـــه عضویـــت تمـــام 
صنـــدوق می توانـــد راه حـــل دیگـــری باشـــد. ضمـــن این که 
بـــرای بهـــره وری خدمات دهی به اعضا، افزایش ســـقف وام 
در طـــول هر ســـال متناســـب بـــا شـــرایط اقتصـــادی و تورم 

جامعه پیشـــنهاد می شـــود. 

آموزشوپژوهش

که ســـال ها  کارکنـــان قدیمـــی صندوق قرض الحســـنه شـــاهد به حســـاب می آید  کـــرم زاده از  خدایـــار 
کارکنـــان زبده و متعهد  در مدیریـــت مالی مشـــغول بـــه خدمت بوده و همـــواره از او به عنـــوان یکی از 
مجموعـــه یـــاد می شـــود. در ایـــن شـــماره فرصتـــی دســـت داد تا بـــا این همکار دوســـت داشـــتنی به 

کـــه ماحصـــل آن را می خوانید: گفتگو بنشـــینیم 

بایسته ها و دانسته های شغلی

خدایار کرم زاده )کارشناس خزانه داری و مبادلات(
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ح وظایف من شر
کنترل بیمه  1. پرداخـــت وام هـــای موردی بانـــک دی و 
کارمـــزد و خالص پرداختی آن و صدور ســـند حســـابداری و  و 

گـــزارش هر مرحله  تهیهٔ 
2. ثبـــت تمـــام درخواســـت های واریـــز آنـــی بانـــک دی و 
پرداخت بعد از تأیید صاحبان امضای مجاز صندوق شـــاهد 
کســـورات از حقـــوق ماهیانهٔ  3. پیگیـــری و وصول مبلغ 
ســـند  صـــدور  پیگیـــری  و  ایثارگـــر  و  شـــاهد  خانواده هـــای 
کنترل صحت ســـند  کوثر و  حســـابداری آن از طریق شـــرکت 
گزارش های اعضای شناسایی نشـــده و  حســـابداری و تهیهٔ 

کوثر  ثبـــت و اصـــلاح آن در سیســـتم 
4. پیگیری و وصول مبلغ کسورات از حقوق ماهیانهٔ ایثارگران 
شـــاغل در بنیاد شهید )نوع دوم( و صدور سند حســـابداری وام و 

پس انداز آن و رفع و پیگیـــری مغایرت های مربوط به آن 
گـــزارش هفتگی وجوه نقد صندوق شـــاهد نزد  5. تهیهٔ 
گـــزارش وام هـــای پرداختی،  بانک هـــای عامـــل و همچنین 
گذشـــته و مجموع پس انـــداز اعضـــای صندوق  طـــی هفتـــهٔ 
کارکنان صندوق شـــاهد و  شـــاهد و موجـــودی صندوق رفاه 
گـــزارش ســـپرده های بلندمدت نزد بانک هـــای عامل و ارائه 

بـــه مدیریت محترم صندوق شـــاهد 
6. تجزیـــه و تحلیـــل منابـــع و مصارف صنـــدوق، جهت 

واریزی هـــا و پرداخت هـــای صندوق شـــاهد 
7. صدور ســـند حسابداری خسارت دریافتی از بیمه های 
طـــرف قـــرارداد، بابـــت وام هـــای فوتی اعضـــا و پیگیـــری و رفع 
مغایرت هـــای مربـــوط بـــه آن و ارســـال نامـــه بـــه همـــراه فایل 
کســـل بیمـــهٔ مربوطه بـــه پیوســـت آن، بـــه اســـتان ها جهت  ا

اطـــلاع و پیگیـــری لازم آن 
8. ارســـال فایـــل وام هـــای برگشـــتی اعضـــا و وام هـــای 
پرداختی مراحل به اســـتان ها، جهت بهره بـــرداری لازم آنان 
بانکـــداری  سیســـتم  از  حســـابداری  اســـناد  انتقـــال   .9
کنتـــرل هفتگـــی آن و رفـــع  کوثـــر و  بـــه سیســـتم حســـابداری 

آن  بـــه  مربـــوط  مغایرت هـــای 
جهـــت  گذشـــته،  مالـــی  ســـال  گزارش هـــای  ارائـــهٔ   .10
حسابرســـی داخلـــی صنـــدوق و حســـابرس قانونـــی و رفـــع 
مغایرت هـــا و ابهامـــات و اختلافـــات حســـابداری مربـــوط به 

ســـال مالـــی مـــورد حسابرســـی   

تجزیه تحلیل صورت های مالی
صورت هـــای مالـــی شـــامل ترازنامـــهٔ منتهـــی بـــه ســـود 
گـــردش وجـــوه نقـــد یک شـــرکت یا مؤسســـه  و زیـــان دوره و 
اســـت. تجزیـــه تحلیل صورت هـــای مالی به منظـــور ارزیابی 
عملکـــرد و پیش بینـــی آینـــدهٔ شـــرکت ها و مؤسســـات بـــرای 

اهـــداف مـــورد نظـــر انجام می شـــود.
در صنـــدوق شـــاهد نیـــز صورت هـــای مالـــی در پایـــان 
ســـال مالی تهیه می شـــود و تجزیـــه و تحلیل آن بـــه مدیران 
در  و  می شـــود  ارائـــه  هیئت مدیـــره  اعضـــای  و  بـــازرس  و 
پیش بینـــی بودجهٔ ســـال آینده درآمدهـــا و هزینه ها تجزیه و 
که براســـاس آن، عضوگیری جدید و سقف  تحلیل می شـــود 
وام پرداختـــی در ســـال آینـــده و همچنیـــن بیمه های طرف 

قـــرارداد وام هـــای فوتـــی انجام می شـــود.  

اوقات فراغت و خانواده
اوقات فراغت همراه با خانواده، مســـافرت های مشـــهد 
که صندوق می فرســـتاد، خوب بـــود؛ اما  یا شـــهرهای دیگـــر 
کرونا لغو شده است  که به خاطر  متأســـفانه دو سالی اســـت 

کرونا دوباره برقرار شـــود.  و ان شـــاءالله بعد از 
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بیمهونقشآندرصیانتازمنابعبانکهاوصندوقهایقرضالحسنه

فلسفهٔ وجودی شرکت های بیمه
کـــه می دانیم، بیمه عقـــد قراردادی اســـت که به  همان گونـــه 
موجـــب آن یـــک طرف تعهـــد می کند براســـاس مبلغ معینی 
پرداخـــت وجه، در زمان وقوع خســـارت به طرف دیگر جبران 
کنـــد. از زمان هـــای قدیـــم به علـــت ترس مـــردم از  خســـارت 
هدررفتـــن ســـرمایه و دارایی، ضمانت کردن توســـط شـــخص 
که در  ثالـــث از بازگشـــت ســـرمایه وجـــود داشـــت. به نحـــوی 
کشـــتی  ایـــران باســـتان، ایـــن موضـــوع درخصـــوص بیمهٔ بارِ 
کشـــاورزی معمول بود و بـــه تدریج و  بازرگانـــان و محصولات 
کنـــون بیش از 24 شـــرکت بزرگ  گرفت و ا بـــه مـــرور زمـــان اوج 
بیمـــه تحت نظارت بیمهٔ مرکزی مشـــغول فعالیت هســـتند. 

نقش بیمه در بانک ها و صندوق های قرض الحسنه
نقـــش بیمـــه در بانک هـــا و صنـــدوق قرض الحســـنه در 
حفـــظ منابـــع بســـیار مهـــم و حیاتـــی اســـت؛ بدین ترتیـــب 
اطمینان برگشـــت منابـــع در صورت فوت یا هرگونه خســـارت 
وجود داشـــته باشـــد. پرداخـــت وام و خروج منابع از حســـاب 

کم تر صورت  بانک هـــا و صندوق قرض الحســـنه نیز با ریســـک 
گرفت؛ مثلًا پرداخـــت وام به اعضا بـــا ضمانت هم به  خواهـــد 
صـــورت دریافت چک یا ســـفته و ســـند ملکی انجام می شـــود 
و در مـــواردی نیز بیمه وارد عمل می شـــود؛ مثـــلًا بیمهٔ مربوط 
گروهی اعضا را به عهـــده می گیرد یا وام بانکی  بـــه پرداخت وام 
کارخانه ها و تولید به کار  که بـــرای  به صورت مشـــارکت مدنی را 
مـــی رود، به عهده می گیـــرد و بانک پرداخت اصـــل و بهرهٔ آن را 

در صـــورت بروز هرگونـــه حادثه از بیمـــه مطالبه می کند.

اثـــــــــــــــر بیمه در ثبات و حفاظـــــــــت از منابع صندوق 
قرض الحـــــسنه شـــــــاهد

بیمه کـــردن وام هـــای پرداختـــی بـــرای صنـــدوق، ایـــن 
کـــه وام اعضای فوتی هزینـــه ای برای صندوق  مزیـــت را دارد 
پرداختـــی  وام  از  درصـــدی  چـــون  نمی شـــود.  تحمیـــل 
کســـر و در یـــک حســـاب نگهـــداری  به عنـــوان حـــق بیمـــه 
می شـــود و جهـــت صـــدور بیمه نامـــه بـــرای تمـــام وام هـــا به 
که بـــه رحمت  شـــرکت بیمـــه پرداخـــت می شـــود و اعضایی 

مسعود خواجوند جعفری )رئیس ادارهٔ بیمه( 

شمارهٔ 28

16



اســـت، مشـــمول  قطـــع شـــده  و حقوقشـــان  رفتنـــد  خـــدا 
بـــا  قـــرارداد  از محـــل  و وامشـــان  بـــوده  دریافـــت خســـارت 
شـــرکت های بیمـــه پرداخـــت و تســـویه می شـــود. چـــون بـــا 
ج و هر ماهه  پرداخـــت وام، عمـــلًا منابعـــی از صنـــدوق خـــار
اقســـاط وام پرداختـــی به حســـاب صندوق واریز می شـــود و 
بازگشـــت اقســـاط وام هـــای پرداختـــی قطع حقوق شـــده با 
ارســـال مدارک فوتی و قـــرارداد موجود با شـــرکت بیمه عملًا 
بازگشـــت داده می شـــود و صنـــدوق قرض الحســـنه شـــاهد 

متحمـــل هیچ گونـــه بـــار مالـــی نمی شـــود. 

نحوهٔ برگزاری مناقصهٔ بیمه
می شـــود:  برگـــزار  دومرحلـــه ای  صـــورت  بـــه  مناقصـــه 
بیمـــه  شـــرکت های  توانمنـــدی  ســـطح  اول،  مرحلـــهٔ  در 
کار توســـط ارزیابـــان مالی  تجزیـــه و تحلیـــل می شـــود. این 
ک هـــای خـــود را در  کـــه ملا و بیمـــه و حراســـت و مدیریـــت 
کـــرده و شـــاخص تعیین  کمیتـــهٔ مالـــی و معاملاتـــی عنوان 
شـــده اند، انجـــام می شـــود و حق بیمـــهٔ قابـــل پرداخت به 
شـــرکت بیمـــهٔ برنـــده در مناقصـــه مشـــخص می شـــود. در 
خ برآوردی  خ های اعلام شـــده را براســـاس نـــر وهلهٔ دوم، نر
خ  کم ترین نر کـــرده و  خ ارزیابـــی  کمیتـــهٔ تعیین نـــر توســـط 

اعلام شـــده به عنـــوان برنـــده اســـت. 

خ بیمه نحوهٔ محاسبهٔ نر
نرخ بیمه براساس خســـارت های پرداختی سنوات قبل 
به حق بیمه های دریافتی توســـط شـــرکت های بیمه تعیین 
ک تعیین کننـــده، میانگیـــن ســـنی اعضـــای  می شـــود. مـــلا
جامعهٔ هدف نیز اســـت. نســـبت توانگری از تقســـیم سرمایهٔ 
کثر بیمه  موجـــود به ســـرمایهٔ مورد نیاز تعیین می شـــود. حدا
کارمـــزد قابـــل کســـر از وام، طبق قانون بانـــک مرکزی، چهار  و 
درصد ســـالانه اســـت. این در حالی اســـت که صندوق شاهد 

فقـــط یک بـــار و آن هم در ابتـــدای قرارداد کســـر می کند. 

نحوهٔ شناسایی شرکت های بیمهٔ توانمند بیمه ای
گـــر از تقســـیم دارایـــی یک شـــرکت بیمه بـــه بدهی های  ا
کـــه  آن معـــادل 100 یـــا یـــک بشـــود، چنیـــن بـــرآورد می شـــود 
توانمنـــدی و توانگـــری شـــرکت 100 درصد اســـت و در ســـطح 

گر بین 70-100 باشـــد، ســـطح 2 اســـت و 50- یک قرار دارد و ا
70 ســـطح 3 و 10-50 در ســـطح 4 قرار دارد و چنانچه توانگری 
شـــرکت بیمـــه کم تـــر از 10 باشـــد، یعنـــی ایـــن شـــرکت خیلـــی 
ضعیف بـــوده و حتـــی بیمهٔ مرکـــزی می تواند مجـــوز فعالیت 
ک هـــای دیگر ارزیابـــی توانمندی  آن را باطـــل اعـــلام کند. ملا
یـــک شـــرکت، محاســـبهٔ نرخ هـــای بازدهـــی و نســـبت های 
گردش،  مالی، شامل نسبت ســـریع )آنی(، نسبت سرمایه در 

نســـبت حقوق مالکانه و نســـبت بدهی اســـت. 
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فرآینداجرایاموردرادارهٔکارگزینیومنابعانسانی

کارگزینی و منابع انسانی( علیرضا زارعی )رئیس ادارهٔ 

ادامه از قبل...
کارگزینـــی و منابـــع انســـانی، به عنـــوان مهم تریـــن ابـــزار   ادارهٔ 
مدیریـــت ســـرمایهٔ انســـانی، تـــلاش دارد تـــا در ارتقای ســـطح 
کارکنـــان در جنبه هـــای مختلف اداری و پرســـنلی، همســـو با 
گام بردارد. سیاســـت های کلان صندوق قرض الحسنه شاهد 

کارگزینی و منابع انسانی فرآیند اجرای امور در ادارهٔ 
کارکنان ب( انعقاد قرارداد یا صدور احکام 

 از مهم تریـــن احـــکام صـــادره در طـــول ســـال، می توان 
مـــوارد زیر را نـــام برد:

کاهش حق اولاد  - صدور احکام افزایش یا 
گروه شغلی  - صدور احکام ارتقای 

- صدور احکام بازنشستگی و خروج و...

کاهش حق اولاد ب/5( احکام افزایش یا 
از تمامـــی  ســـازمان تأمیـــن اجتماعـــی جهـــت حمایـــت 
که فرزند دارند، حق اولاد  بیمه شدگان تحت پوشش ســـازمان 
را جهـــت کمک به هزینه های فرزندداری، درنظر گرفته اســـت.

کار، هرکـــدام از والدین پـــس از ولادت  براســـاس قانـــون 
فرزنـــد، امـــکان اســـتفاده از حـــق اولاد را خواهـــد داشـــت، 
البتـــه در ایـــن راه شـــرط داشـــتن حداقـــل 720 روز ســـابقهٔ 
بیمه پـــردازی بـــرای دریافـــت ایـــن حق قـــرار دارد. بـــا توجه 
کار  بـــه این کـــه صندوق قرض الحســـنه شـــاهد، تابع قانـــون 
اســـت، هرکـــدام از همکاران، اعـــم از زن یا مـــرد، پس از تولد 
کودک و صفحهٔ دوم شناســـنامهٔ  فرزند بـــا ارائهٔ شناســـنامهٔ 
کارگزینی و پـــس از صدور حکـــم افزایش حق  خـــود بـــه ادارهٔ 

اولاد، می توانـــد از ایـــن امتیـــاز بهره مند شـــود.
کارگران بســـیاری  گفت  در ارتبـــاط بـــا »حـــق اولاد« باید 
که با وجودِ فرزندداشتن، حق اولاد به آن ها تعلق  هســـتند 
نمی گیـــرد. شـــرط داشـــتنِ 720 روز ســـابقهٔ بیمه پـــردازی، 
کارگـــر بیمه شـــدهٔ صاحـــب فرزند،  که  بـــه معنـــای آن اســـت 
تـــا نزدیک دو ســـال بعد از بیمه شـــدن، حـــق اولاد نخواهد 
کارگاه می شـــود، در تمام  که وارد یک  کارگری  گرفت. یعنـــی 
دورهٔ آزمایشـــی حـــق اولاد را نمی گیـــرد و بعـــد از آن نیـــز باید 
کنـــد تـــا بتوانـــد بـــه ازای هـــر فرزند،  نزدیـــک دو ســـال صبـــر 

مبلغـــی را تحـــت عنوان حـــق اولاد بگیرد.
کارمند  ج شـــدن افراد از تکفل  در ضمن، در صورت خار
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کارگزینی  گرفته خواهد شـــد و حکـــم  نیز این حق از ایشـــان 
کاهـــش حق اولاد صادر خواهد شـــد. خـــروج از تحت تکفل 
بـــه واســـطهٔ ازدواج فرزنـــد دختـــر یـــا عـــدم تحصیـــل فرزنـــد 

بالای هجده ســـال پســـر حادث خواهد شـــد.
خ  بـــا عنایـــت بـــه دســـتورالعمل شـــمارهٔ 251627 مـــور
کار و جبران خدمت  1399/12/27 مدیـــرکل محترم روابـــط 
کار و رفـــاه اجتماعی، میزان این حق برای هر  وزارت تعاون، 
که با عنایت  فرزنـــد در هر ماه برابـــر 2,655,495 ریال اســـت 
به سیاســـت های جدید فرزندآوری، در مـــادهٔ واحدهٔ قانون 
اصـــلاح قوانین تنظیـــم جمعیت و خانـــواده از 1392/4/29 
محدودیـــت تعداد فرزندان حذف شـــده و بـــه تمام فرزندان 

کمـــک عائله مندی تعلـــق می گیرد. حـــق اولاد یا 

گروه شغلی ب/6( احکام ارتقای 
کارگران از یک  کار، حمایت از حقوق  فلســـفهٔ وجودی قانون 
کار بین  طـــرف و از طـــرف دیگر، ایجاد مناســـبات صحیـــح روابط 
کار در  کارفرماســـت که حقـــوق هرکـــدام از طرفین روابـــط  کارگـــر و 
کارفرما با  کارگـــر و  چهارچوب مشـــخصی باشـــد و اختلافات بین 

ایـــن چهارچوب حل و فصل شـــود. 
کار نیـــز در راســـتای همیـــن فلســـفه  مـــواد 48 و 49 قانـــون 
کارگاه هـــای با شـــرایط خاصـــی )بیـــش از پنجاه  تدویـــن شـــده و 
که طرح طبقه بندی مشـــاغل داشـــته  کرده  کارگـــر( را مکلف  نفر 
کار به  باشـــند. هنگام اجـــرای طرح طبقه بندی مشـــاغل قانون 
گروه شـــغلی مشـــخصی و به صـــورت عددی  کارگـــران  هریـــک از 

بین یـــک تا بیســـت تعلـــق می گیرد.
بـــه بخشـــنامهٔ شـــمارهٔ 12096 مـــورخ 74/9/2  بـــا توجـــه 
کار و امـــور اجتماعـــی و در  کار وزارت  معاونـــت تنظیـــم روابـــط 
کار،  اجـــرای مـــادهٔ 1 آیین نامـــهٔ اجرایی تبصـــرهٔ 1 مـــادهٔ 49 قانون 
کـــه از 1375/4/1 بـــه بعد به حد نصـــاب پنجاه نفر  واحد هایـــی 
کارگر یـــا بیش از آن می رســـند، مشـــمول اجرای طرح می شـــوند 
کارگر، زمان شـــمول  و زمـــان رســـیدن بـــه حد نصـــاب پنجاه نفـــر 

اجـــرای طرح اســـت.
کار در  کارگران مشـــمول قانـــون  براســـاس این قانـــون، تمام 
کارگاه حد  کـــه  کارگاه، اعـــم از دائـــم، موقـــت، فصلـــی... از زمانـــی 
نصـــاب لازم بـــرای اجـــرای طـــرح طبقه بندی را داشـــته باشـــد، 

مشـــمول اجرای طرح هســـتند.

 هریـــک از دســـتگاه ها و ســـازمان ها قوانیـــن خاصـــی دارنـــد 
و صنـــدوق قرض الحســـنه شـــاهد هـــم از ســـال 1392 از قانـــون 

کار اســـتفاده می کنـــد. طبقه بنـــدی مشـــاغل تابـــع قانـــون 
عبـــارت طبقه بنـــدی مشـــاغل، بـــه معنـــی تقســـیم بندی 
مشـــاغل در ســـازمان از پایین تا بالاترین ســـطح شغلی براساس 
عواملـــی چون اهمیت، تخصص، وظایف، مهارت ها، ســـنوات و 
که  دیگر عوامل اســـت. بر همین اساس، قرارگرفتن فرد به شغلی 
گروه بالاتری نســـبت به شـــغل مورد تصدی قرار دارد، ارتقای  در 
کارکنـــان هر  شـــغلی می گوینـــد. براســـاس ایـــن قانـــون، تمامـــی 
گروه شـــغلی بالاتر برخوردار می شـــوند؛  چهار ســـال یک بار از یک 
کارکنان در ســـامانه های اداری  برای این مهم، ســـوابق پرسنلی 
صندوق ثبت و مورد بررســـی قرار می گیـــرد و در زمان مقرر، حکم 

گروه بـــرای این عزیزان صادر می شـــود. کارگزینـــی ارتقای 

ب/7( اقسام بازنشستگی و احکام آن
براســـاس مادهٔ 2 قانون تأمین اجتماعی، بازنشســـتگی 
کار، به دلیل رســـیدن به  یعنی عدم اشـــتغال بیمه شـــده به 
ســـن بازنشســـتگی مقرر در همین قانون؛ به عبـــارت دیگر، 

19

شمارهٔ 28



کـــه قانونگـــذار در قانـــون  وقتـــی فـــرد بیمه شـــده بـــه ســـنی 
کـــرده اســـت برســـد، می تواند  تأمیـــن اجتماعـــی مشـــخص 
که ســـازمان  کار دســـت بکشـــد و پـــس از آن از مســـتمری  از 

کند. تأمیـــن اجتماعـــی پرداخـــت می کند، اســـتفاده 
کلـــی، بازنشســـتگی عبارت اســـت از توقف  پـــس به طور 
کارگر بـــه دلیل افزایش ســـن و اســـتفاده  فعالیـــت حرفـــه ای 
کـــه از ایـــن طریق  از خدمـــات صندوق هـــای بازنشســـتگی 
کار برای نیروی  هم نیروی ســـالمند حمایـــت و هم فضـــای 

جوان و تـــازه کار باز می شـــود.

شرایط بازنشستگی
برای احراز بازنشســـتگی در قانـــون تأمین اجتماعی، به 

دو معیار مهم توجه می شـــود:
1. رسیدن به سن مقرر در قانون

2. داشـــتن ســـنوات پرداخت حق بیمه بـــه میزان مقرر 
در قانـــون تأمین اجتماعی

بـــر مبنـــای دو عامل فـــوق، احراز شـــرایط بازنشســـتگی 
براســـاس شـــرایط زیـــر صـــورت می گیرد:

مـــادهٔ 76  بنـــد 1  الـــف( ســـن بازنشســـتگی، براســـاس 
قانـــون تأمین اجتماعی، شـــصت ســـال ســـن بـــرای مردان 
کـــه در این حالـــت فرد  و 55 ســـال ســـن بـــرای زنـــان اســـت 
بیمه شـــده با داشتن حداقل بیست سال ســـابقهٔ پرداخت 

حـــق بیمـــه، می تواند بازنشســـته شـــود.
کـــه مســـتمری اســـتحقاقی فـــرد براســـاس  در صورتـــی 
کم تر از حداقـــل حقوق ســـال مربوطه باشـــد، تا  ایـــن بنـــد، 

حداقـــل حقـــوق ارتقـــا خواهـــد یافت.

بازنشستگی با ده سال سابقه و شصت سال سن
که ده  براســـاس اصلاحـــات اخیـــر، همچنیـــن افـــرادی 
ســـال ســـابقه و شـــصت ســـال ســـن برای مردان و 55 سال 
ســـن برای خانم هـــا دارند، بـــدون رعایـــت مـــادهٔ 111 قانون 
تأمیـــن اجتماعـــی و متناســـب بـــا ســـنوات پرداخـــت حـــق 

بیمـــه، می توانند بازنشســـته شـــوند.
بـــه موجـــب همیـــن اصلاحـــات، چنانچـــه بیمه شـــدهٔ 
کم تر از ده ســـال سابقه داشـــته باشد، با پرداخت  متقاضی 
کســـری تا ده ســـال، می تواند  یک جای حق بیمه ســـنوات 

از مزایـــای ایـــن قانون بهره مند شـــود.
کـــه براســـاس ده ســـال ســـابقه  در مـــورد بیمه شـــده ای 
بازنشســـته شـــود، مادهٔ 111 قانون اجرا نمی شود و براساس 
ســـنوات پرداخـــت حـــق بیمـــه مســـتمری تعیین می شـــود 
کـــه ممکن اســـت انتظارات فـــرد متقاضی را از نظـــر دریافت 
نســـازد.  بـــرآورده  معـــاش  تأمیـــن  بـــرای  کافـــی  مســـتمری 
بنابرایـــن توصیـــه می شـــود حتی الامـــکان فـــرد بیمه شـــده 
بیســـت ســـال  یـــک )حداقـــل  ج در شـــکل  منـــدر شـــرایط 

کند، ســـپس بازنشســـته شـــود. ســـابقه( را احـــراز 
کرده و حـــق بیمهٔ  کار  که ســـی ســـال تمام  کســـانی  ب( 
کـــرده باشـــند، در صورتی  مربوطـــه را بـــه ســـازمان پرداخت 
کـــه ســـن مـــردان به پنجاه ســـال و ســـن زنـــان به 45 ســـال 

کنند. تمـــام برســـد، می توانند تقاضـــای بازنشســـتگی 
مســـتمری این گونه از بیمه شـــدگان براساس سی سال 
ســـابقه محاســـبه و پرداخـــت خواهد شـــد. در ایـــن حالت، 
کلی درخواســـت بازنشســـتگی فقـــط از طریـــق فرد  به طـــور 
بیمه شـــده و احـــراز شـــرایط بازنشســـتگی از طرف ســـازمان 

قابـــل پذیرش خواهـــد بود.
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کـــه  کارفرمـــا می توانـــد بازنشســـتگی بیمه شـــدگانی را  ج( 
حداقل پنج ســـال پس از رسیدن به سن بازنشستگی مقرر در 
کار خود ادامه داده اند، از ســـازمان  قانـــون تأمین اجتماعی به 

کند. تأمین اجتماعـــی تقاضا 
کارفرما می تواند بازنشســـتگی بیمه شدهٔ  بر این اســـاس، 
مرد را با 65 ســـال ســـن و بیمه شـــدهٔ زن را با شصت سال سن 
از ســـازمان تأمیـــن اجتماعـــی تقاضـــا کند )به شـــرط داشـــتن 

موردنظر(. سابقهٔ 
  بازنشستگی با 35 سال سابقه بدون شرط سنی

کـــه 35 ســـال ســـابقهٔ پرداخـــت حـــق بیمه  کســـانی  د( 
داشـــته باشـــند، بـــدون شـــرط ســـنی می تواننـــد تقاضـــای 

کننـــد. بازنشســـتگی 
ن( زنـــان کارگـــر با داشـــتن بیســـت ســـال ســـابقهٔ کار و 42 
ســـال ســـن، بـــه شـــرط پرداخـــت حـــق بیمـــه بـــا بیســـت روز 
گروه از  حقوق می توانند بازنشســـته شـــوند. درخصوص ایـــن 
بیمه شـــدگان، در صورتی که مســـتمری استحقاقی از حداقل 
کم تر باشـــد، تا حداقل حقـــوق افزایش  حقوق ســـال مربوطه 

نمی یابد.
ی( بازنشستگی زودهنگام: در برخی کشورها، بازنشستگی 
زودهنـــگام و پیش از موعـــد، یکی از تدابیر برای پاســـخگویی و 
حـــل برخی مشـــکلات اقتصادی و اجتماعی به شـــمار می رود یا 
کارهـــا، مثل: ســـخت و زیان آوربودن یـــا فعالیت  شـــرایط برخی 
در مناطـــق بـــد آب وهـــوا، ضـــرورت بازنشســـتگی زود از موعـــد 
را اقتضـــا می کنـــد. در ایـــن نـــوع بازنشســـتگی، فرد بیمه شـــده 

کم تر بازنشســـته شـــود. می تواند با ســـابقه و ســـن 
بـــرای بیمه شـــدگان  بازنشســـتگی    شـــرایط یکســـان 

اجبـــاری و  خویش فرمـــا 
شـــرایط بازنشســـتگی بـــرای تمام بیمه شـــدگان، اعـــم از: 
بیمه شدگان اجباری، اختیاری و مشـــاغل آزاد یکسان است.

کثر سابقه برای بازنشستگی   حدا
کثـــر ســـابقه بـــرای پذیـــرش و محاســـبه در تعییـــن  حدا

مســـتمری 35 ســـال اســـت.
  زمان پرداخت مستمری

که  تاریخ محاســـبه و پرداخت مســـتمری، از زمانی است 
کارفرما اعـــلام می کند. در  کار بیمه شـــده را بـــه  ســـازمان تـــرک 
کار آنان منتفی  کارفرما ندارند و موضوع ترک  که  کســـانی  مورد 

اســـت، مثل بیمه شـــدگان اختیاری یا مشـــاغل آزاد، پرداخت 
که بازنشســـتگی مورد تأیید شعبه  مســـتمری از زمانی اســـت 

قرار بگیرد و به بیمه شـــده ابلاغ شـــود.

مستمری بازنشستگی و نحوهٔ محاسبهٔ آن
کـــه بیان شـــد، فرد پـــس از پرداخت ســـالیان  همان طـــور 
ســـال حق بیمه، پس از رســـیدن به سن ذکرشـــده در قانون، 
کار کند، مســـتمری  می تواند بازنشســـته شـــود و بـــدون آن که 
کنـــد. مســـتمری، همان مبلغی اســـت که ســـازمان  دریافـــت 
تأمین اجتماعی به صورت ماهیانه به حساب فرد بازنشسته 
که این مبلغ چقدر اســـت  واریز می کند. اما لازم اســـت بدانیم 

و چگونه محاســـبه می شود؟
طبـــق مـــادهٔ 77 قانـــون تأمیـــن اجتماعـــی، مســـتمری 
بازنشســـتگی عبارت اســـت از: یک ســـی ام متوســـط دستمزد 
بیمه شـــده، ضـــرب در ســـنوات پرداخت حق بیمه، به شـــرط 
این کـــه از )35/30( ســـی و پنج/ســـی ام متوســـط دســـتمزد 

تجـــاوز نکند.
که مســـتمری دریافتـــی هر ماه   ایـــن مـــاده بیان می کنـــد 
فرد بازنشســـته عبارت اســـت از: متوســـط دستمزد بیمه شده 
کـــه حـــق بیمـــه پرداخـــت کرده  ضـــرب در تعـــداد ســـال هایی 
کثر 35 ســـال مورد قبول اســـت. فرمول آن به  اســـت - که حدا

این شـــکل است:
کثر  مستمری بازنشستگی = سنوات پرداخت حق بیمه )حدا

35 سال( × متوسط دستمزد / تقسیم بر 30
که متوسط دســـتمزد مذکور  اما مســـئلهٔ مهم این اســـت 

گرفته می شـــود؟ در ایـــن ماده چیســـت و چگونه در نظر 
متوســـط دســـتمزد، عبارت اســـت از جمع مـــزد یا حقوق 
و مزایـــای مشـــمول کســـر حـــق بیمه، ظـــرف آخرین دو ســـال 
گـــر در خلال  پرداخـــت حق بیمه تقســـیم بر بیســـت وچهار و ا
کسر  کارکرد نداشـــته باشـــد،  آن بیمه شـــده مدتی به هر علت 

مـــدت از ماه هـــای قبـــل از 24 ماه تأمین می شـــود.
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فاطمه اجلی )کارشناس نرم افزار(

)bigdata(بررسیکلاندادهها
)businessintelligence(وهوشتجاری

گذشـــت زمان  کـــه حجـــم عظیمـــی دارد و در عین حال با  Big Data مجموعـــه ای از داده هاســـت 
که هیـــچ یک از  رشـــد چشـــمگیری می کند. ایـــن داده ای بـــا اندازه و پیچیدگی بســـیار زیاد اســـت 
کنـــد. داده های بزرگ  کارآمد  ابزارهـــای ســـنتی مدیریـــت داده، نمی تواند آن را ذخیره یا پـــردازش 
نیـــز داده ای اســـت، اما با اندازهٔ بســـیار زیـــاد. هـــوش تجـــاری Business Intelligence یا به اختصار

BI  یـــک فراینـــد تکنولوژی محـــور بـــرای تحلیـــل داده هاســـت. این فراینـــد در نهایت بـــه مدیران، 
کســـب وکار، اطلاعاتـــی عملـــی  کســـب وکار و تمـــام تصمیم گیرنده هـــای اساســـی یـــک  صاحبـــان 
می دهـــد. ابزارهـــای BI برای آنالیـــز و تحلیل داده ها بـــه صورت های مختلفی ارائه می شـــود؛ مثلًا 
که بتواند اطلاعـــات و داده های خام را  گراف و تمـــام ابزارهایی  گزارش، داشـــبورد، چارت، نقشـــه، 

در قالب هـــای بصـــری و قابل اســـتفاده به نمایـــش درآورد.
کلیدی: کلان داده، هوش تجاری، داده، شبکه های عصبی، ریسک. کلمات 
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مقدمه
این روزها اهمیت اســـتفاده از هوش تجاری در ســـازمان ها بر 
هیچ کس پوشـــیده نیســـت؛ چه اســـتفاده از آن مزیت رقابتی 
فوق العاده ای برای ســـازمان ها ایجاد می کنـــد. ضمن این که 
افزایـــش روزافـــزون داده ها در ســـال های اخیر، ســـازمان ها را 
کلان )Big Data( روبرو  با چالـــش جدیدی به نـــام داده هـــای 
کرده اســـت. این مباحث در بیســـت ســـال اخیر مطرح شده 
کـــه بتوانـــد بیش تریـــن و بهینه تریـــن  اســـت و هـــر ســـازمانی 
کلان را در هـــوش تجاری بـــه کار ببرد،  اســـتفاده از داده هـــای 

بدون شـــک برندهٔ این بـــازار پررقابـــت خواهد بود.
ایـــن  کارشناســـان در  بـــه متخصصـــان و  نیـــاز  بالطبـــع 
زمینه هـــا، هـــر روز بیش تـــر می شـــود و با توجه به شـــباهت ها 
گاهـــی از این  که بیـــن این دو وجـــود دارد، با آ و تفاوت هایـــی 
امـــر و شناســـایی نقاط قـــوت و ضعف، می توانیـــم بیش ترین 
ســـود را در این زمینه به دســـت آوریم. ابزارهای هوش تجاری 
کمک  )کســـب وکار( یـــا سیســـتم های اطلاعـــات اجرایـــی، بـــا 

کلان توانایی هـــای خـــود را ارتقـــا می دهند. داده هـــای 

همچنیـــن سیســـتم های نرم افـــزاری امـــروزه می تواننـــد 
بـــه مدیریت ارشـــد ســـازمان بـــا اســـتفاده از امکان بـــه وجود 
کســـب وکار،  زمینـــهٔ  در  طولانی مـــدت  تصمیم گیـــری  آوردن 
کننـــد. هـــدف از  کمـــک  کتیکـــی و عملیاتـــی  فعالیت هـــای تا
نـــگارش این مقاله، تعریف دو واژهٔ هوش تجـــاری و داده های 
کلان، شـــباهت ها و تفاوت های آن ها همراه با تخصص هایی 
کـــه در هریک از این موارد لازم اســـت، همراه بـــا بیان مواردی 
از علـــل عـــدم اســـتفادهٔ داده هـــای کلان و هـــوش تجـــاری در 

مدیریت اســـت.

تعریف هوش تجاری
که  کســـب وکار )سازمان ها( در استفاده از دیتایی  توانایی 
در دســـترس قـــرار دارد، BI )هوش تجاری( نامیده می شـــود. 
بـــرای اولین بـــار توســـط Luhn در ســـال 1591 تعریفـــی بـــرای 
هـــوش تجـــاری به صـــورت زیـــر بیان شـــد: خلاصه کـــردن، به 
صورت رمز درآوردن و آرشـــیوکردن و منتشـــرکردن اطلاعات با 

اســـتفاده از ماشـــین های پردازش دیتا.
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 Decision Support( DSS هـــا  هفتـــاد،  دهـــهٔ  اوایـــل  در 
بـــرای  کـــه  بودنـــد  کاربـــردی  برنامه هـــای  اولیـــن   )Systems
حمایـــت از تصمیم گیری هـــا طراحـــی شـــد. بعدهـــا در دهـــهٔ 
هجدهـــم بر توانایـــی در تبدیل دادهٔ خام بـــه اطلاعات مفید 

کیـــد بیش تـــری شـــد. بـــرای تصمیم گیـــری تأ
 ،)HowwardDressner( در اوایل دههٔ نود، هاوارد درســـنر
گارتنر، مفهوم هوش تجاری را این گونه  گروه  یک آنالیســـت از 

کرد: بیان 
هوش تجاری فرایندی است شامل دو فعالیت اولیه:

Getting Data in .1 واردکردن داده ها در انباره ها
Getting Data out .2 خارج کردن داده ها از انباره ها

در واردکردن داده ها به صورت عرفی، منظور ذخیره سازی 
که شامل انتقال اطلاعات و داده ها از یکسری منابع  دیتاست 
به محلی خاص اســـت. تیم جمع آوری اطلاعـــات، اطلاعات و 
داده هـــا را از سیســـتم های منبع اســـتخراج می کننـــد و به انبار 

داده برای پشـــتیبانی تصمیم گیری انتقال می دهند.
در انبـــار داده، مکانیزم های خاصـــی انجام می گیرد؛ مثلًا 
همهٔ مشـــخصات براســـاس شـــمارهٔ شناســـایی افـــراد ذخیره 
می شـــود و واحد هـــای پـــول همهٔ فیلدها یکســـان می شـــود 
و یـــا یکســـری فیلدهای جدیـــد اضافه می شـــوند، مثل فیلد 
کار در  تاریـــخ و زمـــان. اســـتخراج اطلاعـــات، پرچالش تریـــن 
مبحث هوش تجاری اســـت و معمولًا حدود 80 درصد زمان 
تیـــم پروژه را می گیرد و بیـــش از 50 درصد هزینه های غیرقابل 
پیش بینـــی بـــه این بخـــش برمی گـــردد. چالـــش پیش آمده، 
عوامـــل مختلفـــی دارد؛ از جمله: اطلاعـــات ناقص و ضعیف، 
که دارندگان اطلاعات دارنـــد و تکنولوژی موروثی. سیاســـتی 
کاربران  کـــه  جمـــع آوری دیتـــا، وقتی ارزشـــمند می شـــود 
را در  کننـــد و ســـازمان ها  از آن اســـتفاده  بـــه نحـــو احســـن 
کـــه به ارزش  تصمیم گیـــری یاری دهد و فقط آن زمان اســـت 
واقعـــی مخـــزن داده )Data Warehouse( پـــی برده می شـــود.
بنابراین اســـتخراج و ارائـــهٔ اطلاعات بیش تر مـــورد توجه 
سازمان هاســـت و منظـــور از هـــوش تجـــاری، همیـــن بخش 
کاربردی ای اســـت  کاربـــران و برنامه هـــای  کـــه شـــامل  اســـت 
کـــه برای   )Data Warehouse( کـــه اطلاعـــات را از مخـــزن داده
گزارش ها، OLAP، Quering و تحلیل های پیشـــگویانه  تهیهٔ 

اســـت، اســـتخراج می کند.

امـــروزه مفهـــوم هوش تجـــاری، شـــامل: هـــوش رقابتی، 
بـــازار، هـــوش محصـــول، هـــوش  هـــوش مشـــتری، هـــوش 
اســـتراتژی، هـــوش تجـــاری و حتی ســـازمان ضد جاسوســـی 
گارتنر، هوش تجـــاری را این گونه تعریف  گروه  اســـت. بنابراین 
کاربردی، زیرساخت  که شـــامل برنامه های  می کند: »چتری 
کـــه توانایـــی دسترســـی بـــه  و ابـــزار و best practiceهاســـت 
بهبـــود  و  توســـعه  جهـــت  در  را  آن هـــا  تحلیـــل  و  اطلاعـــات 

تصمیم گیـــری و اجـــرا فراهـــم می کنـــد.«
- هــــــــــــــوش تجـــاری به عنــــــــــــــــوان یـــک فراهم آورندهٔ 
اطلاعات بـــاارزش و دانش، با قدرت نفوذ منابعـــــــــی از دیتا 
اطلاعات ســـاختاریافته و اطلاعات ســـــــــــــاختارنیافته برای 

می شــــــــود.  تعریف  تصمیم گیرنـــــدگان 
- هـــوش تجـــاری مجموعـــه  ای اســـت از سیســـتم های 
که بـــا فراهم کردن اطلاعات در  اطلاعاتـــی )IS( و تکنولوژی ها 
کیـــد روی IS و تکنولوژی ها(  عملیـــات داخلی و خارجـــی )تأ
کنتـــرل اجرایـــی را حمایـــت  مدیریـــت تصمیم گیرنده هـــای 

. می کند
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- هـــوش تجاری چهارچوبی اســـت شـــامل مجموعه ای 
از مفاهیـــم، تئوری ها، متدها برای پیشـــرفت و توســـعه دادن 
از سیســـتم های  اســـتفاده  بـــا  کســـب وکار توســـعه دهندگان 

.)Fact-Based( حمایتـــی حقیقت محـــور
بـــه تحلیل هـــای ذکرشـــده، هـــوش تجـــاری  بـــا توجـــه 
می توانـــد به عنوان مجموعـــه ای از تئوری هـــا، متدولوژی ها، 
که  معماری هـــا، سیســـتم ها و تکنولوژی هایـــی تعریف شـــود 
کمـــک دیتاهـــای بـــاارزش، اطلاعات  از تصمیم گیرنده هـــا بـــا 
و دانـــش پشـــتیبانی می کنـــد. ایـــن تعریـــف، منعکس کنندهٔ 
پیشـــرفت هوش تجاری و تکنولوژی های مرتبط با آن است.

هوش تجاری امروزه متکی بر پایهٔ چهارتکنولوژی است:
Cloud .1

Mobile .2
Big Data .3

Social Technologies .4
و هریک بر سرویس خاصی متکی است:

Cloud services •
Mobile Services •

Big Data Services •
Social Network Services •

کـــه همگی متکی بر ســـرویس های وب بـــوده و از طریق 
کلان پشـــتیبانی می شـــود. بـــه عبارتـــی، هـــوش  داده هـــای 
تجـــاری یـــک توانمندکننـــده بـــرای افزایـــش ارزش و قدرت 
اجرایـــی یک ســـازمان محســـوب می شـــود. هـــوش تجاری 
کاهش  نه تنهـــا زمینه های زیرســـاخت فناوری اطلاعـــات را 

کـــم می کند. می دهـــد، بلکـــه زمـــان صرف شـــده را نیز 

 )big data( کلان داده
کلان داده تـــا حدی  همـــهٔ مـــا بـــا شـــنیدن بیگ دیتا یـــا 
می توانیـــم معنای آن را حدس بزنیم: ظاهراً به زبان ســـاده 
گفـــت موضـــوع بیگ دیتا، بـــه حجم زیـــاد داده ها  می تـــوان 
که هـــر روز نیز رو به افزایش اســـت و  مربـــوط اســـت؛ حجمی 
که فعال باشـــیم، جلوه هایی  هریـــک از ما، در هر مقیاســـی 

کرده ایم. از آن را مشـــاهده و تجربـــه 
امـــا اجـــازه بدهید بـــرای آشـــنایی بـــا تعریفـــی دقیق تر، 
گارتنـــر را از بیگ دیتا  گارتنر برویم و تعریـــف  ســـراغ مؤسســـهٔ 

بخوانیم:
بیگ دیتا )Big Data( به معنـــای دارایی های اطلاعاتی 

که: ]یک مجموعه یا ســـازمان[ است 
  حجم بالا دارند.

گســـترده    بـــا ســـرعت زیـــاد تولیـــد می شـــوند یـــا تنوع 
دارند.

هزینـــهٔ  بـــا  نوآورانـــه  پـــردازش  شـــیوه های  نیازمنـــد  و 
مناســـب هســـتند تا بتوان از آن  برای اتوماسیون فرایندها، 
تصمیم گیـــری و بهبـــود شـــهود و بینـــش  ]درســـازمان[ بهره 

. فت گر

مدل 3V بیگ دیتا 
کلان داده، ســـه اصطـــلاح حجم  در اغلـــب تعریف هـــای 
را   )Variety( تنـــوع  و   )Velocity( ســـرعت   ،)Volume(
گاهـــی بـــرای تعریـــف بیگ دیتا از  کـــه  می بینیـــد. در حـــدی 
اصطلاح 3V اســـتفاده می کنند. قاعدتاً بـــا این توضیحات، 
و  رایـــج  مـــدل   3V الگـــوی  کـــه  باشـــید  شـــده  قانـــع  بایـــد 
گر  شناخته  شـــده ای بـــرای تعریـــف بیگ دیتاســـت؛ یعنـــی ا
داده هـــا ایـــن مشـــخصات را داشـــته باشـــند، می تـــوان بـــه 

کلام داده بگوییـــم. آن هـــا 
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شکل شمارهٔ 1

البته در برخی تعاریف، دو v دیگر به آن اضافه کرده اند:
کلان بایـــد بـــه  Veracity .1: )صحـــت( آنالیـــز داده هـــای 
کـــه قابلیـــت پیش بینـــی اطمینان بخشـــی  گونـــه ای باشـــد 

باشد. داشـــته 
که داده ها از لحاظ اقتصادی  Value .2: )ارزش( وســـعتی 

می کند. تولید 

نقش داده های کلان در زندگی روزمره
کاربردهـــای متنوعـــی در حوزه هـــای مختلف  کلان داده، 
کلان داده   کســـب وکار،  زندگی بشـــر دارد. در حـــوزهٔ بازاریابی و 
که رفتـــار مشـــتریان را درک و  بـــه ســـازمان ها کمک می کننـــد 
کننـــد. بـــه دنبـــال آن،  اهـــداف خـــود را براســـاس آن تعییـــن 

فرایندهـــای تولیـــد و کســـب وکار هـــم بهبود پیـــدا می کند.
کاربـــرد داده ها فقط برای شـــرکت ها، ســـازمان های بزرگ 
و دولت هـــا نیســـت؛ امروزه بســـیاری از ما به صـــورت روزمره از 
کلان داده ها اســـتفاده می کنیم. وســـایلی مانند ســـاعت های 
کمـــک  کالـــری، بـــا  هوشـــمند یـــا بازوبندهـــای اندازه گیـــری 
کلان داده، میـــزان فعالیـــت ما یـــا الگوی خوابمان را بررســـی و 

می کند. اندازه گیـــری 
و  دانـــش  ارتقـــای  در  کلان داده هـــا  امـــروز،  دنیـــای  در 
تحقیقـــات علمـــی و بســـیاری از حوزه هـــا، مانند: ســـلامت و 

کنترل ترافیک در شهرها، برقراری امنیت  بهداشت عمومی، 
و اجـــرای قانـــون، بهبـــود عملکـــرد ماشـــین ها و دســـتگاه ها، 

کاربـــرد دارند. بانکـــداری و خدمـــات مالـــی 
کیفیـــت مناســـب داده های  کـــه  نکتـــهٔ مهـــم این اســـت 
که به ارزش یک ســـازمان می افزاید.  کلید اصلی اســـت  کلان، 
کیفیت ضعیفـــی دارند یا نامرغوب هســـتند،  که  داده هایـــی 
کمک چندانی به مدیـــران در تصمیم گیری نمی کنند و حتی 
برعکس، ممکن اســـت باعـــث ازبین رفتن منابع ســـازمان ها 
برنامه هـــای  اســـت  بی کیفیـــت ممکـــن  شـــوند. داده هـــای 
کـــه منجر به  کنند  کاربـــردی و دیتابیس هـــای زایـــدی تولیـــد 
اضافه شـــدن هزینه هـــا می شـــود و دسترســـی و اســـتفاده از 
گرچـــه  آن هـــا را دچـــار مشـــکل می کنـــد )Beath, et al 2012(. ا
کســـب وکار  اضافه شـــدن دیتـــا می تواند بـــه پیشـــرفت ارزش 
کنـــد، اما همیشـــه ریســـک افزونگـــی، عـــدم صحت و  کمـــک 
کـــه می تواند منجـــر به تحلیل  دوبله شـــدن دیتا وجـــود دارد 
ســـرویس انتقـــال و فرایندهـــای تصمیم گیری شـــود و این امر 
 schroeck, et( کلان اســـت چالـــش بزرگـــی بـــرای داده هـــای 
که اســـتفاده از سیســـتم های  al 2012(. بایـــد در نظر داشـــت 
تحلیلـــی پیچیـــده در صـــورت وجـــود داده های نامناســـب و 
 .),Bose 2009( بی کیفیـــت، بی معنـــی و بـــدون اعتبـــار اســـت
که از امنیت  ایـــن مطالعه همچنین مدیـــران را وادار می کنـــد 
شـــخصی یا ســـازمانی داده هـــای کلان مطمئن شـــوند و این 
امـــر چالـــش رقابتی بالایی بـــرای ســـازمان ها ایجـــاد می کند. 
کـــه مفهـــوم  MACAfee و Brynjolfsson )2012( معتقدنـــد 
کلان از اهمیت بالایی  شخصی ســـازی در محیط داده هـــای 
برخوردار اســـت و باید به آن توجه بیش تری شـــود. داده های 
کلان همـــراه بـــا آنالیـــز و تحلیـــل آن، یکی از عوامـــل مهم خط 
کلان و تکنولوژی هـــای  مقـــدم تحقیـــق اســـت. داده هـــای 
کلان نیز  که شـــامل تحلیل هـــای داده هـــای  به وجـــود آمـــده 
کارایی   e-service و e-commerce اســـت، نه تنهـــا در اجـــرای
کســـب وکار ســـنتی  دارد، بلکـــه بـــرای تحلیـــل دیتـــا و تحلیل 
کادمیکـــی و ســـرمایه گذاری ایجاد  نیـــز فرصت هـــای جدیـــد آ
کلان، از ارکان اصلـــی  کـــرده اســـت. تحلیل هـــای داده هـــای 
تکنولوژی داده های کلان اســـت و به عنوان یک مســـیر اصلی 
در ســـازمان ها و شـــرکت ها، مناطق جغرافیایی و بیـــن افراد، 
کســـب وکار و  به منظـــور آســـان کردن تبـــادل اطلاعـــات بـــرای 
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کارهای شـــخصی هـــوش تجـــاری پذیرفته شـــده اســـت و در 
کادمیکـــی و کســـب وکار در طـــی دو  e-commerce و محیـــط آ

گذشـــته توجه بســـیاری به آن شـــده اســـت. دههٔ 
هـــوش تجـــاری نه تنهـــا به عنـــوان یـــک تکنولـــوژی مهم 
گرفته شده، بلکه انگیزه ای  برای پیشـــرفت کسب وکار در نظر 
شـــده اســـت بـــرای توســـعهe-commerce ، e-serviceٔ. امـــا 
هـــوش تجاری با چالش های جدیدی روبرو شـــده اســـت؛ به 
دلیل توســـعهٔ غیرقابل تصور داده های کلان و تکنولوژی های 
که چگونگی اســـتفاده از تحلیل  هوش تجـــاری، به این معنا 
تجـــاری،  هـــوش  قدرتمندســـازی  بـــرای  کلان  داده هـــای 
کســـب وکار، e-commerce ، e-service و  امـــر مهمـــی بـــرای 

سیســـتم های اطلاعاتی اســـت.
کلان و هـــوش تجـــاری، اولویت هـــای بـــالای  داده هـــای 
 CIO's )Chief Information( اطلاعـــات  ارشـــد  مدیـــران 
Officers( و شـــامل یـــک بـــازار 12.2 بیلیـــون دلاری اســـت. با 
گارتنر، هـــوش تجاری جهانـــی و نرم افزار  توجـــه به مطالعـــات 
تحلیلی شـــامل زیرســـاخت های هوش تجاری و برنامه های 
تحلیـــل و همین طـــور تحلیل های پیشـــرفته مجموعـــاً 14.4 
بیلیون دلار در ســـال 2013، یک افزایش 8 درصدی را نسبت 

بـــه ســـال 2012 نشـــان می دهد.
 IDC )International Data( داده هـــا  بین المللـــی  مرکـــز 
نرم افزارهـــای  بـــازار  کـــه  می کنـــد  پیش بینـــی   )Corporation
تحلیل کســـب وکار در پنج ســـال آینـــده )از ســـال 2012 تا 2017 
( تـــا 9.8 درصد رشـــد خواهـــد کرد. می تـــوان نتیجه گرفت که 
کلان )کلان داده( و هوش تجاری،  بین تحلیل های داده های 
رابطـــهٔ نزدیکی وجود دارد. بـــه عبارتی، تحلیل های داده های 
کـــه بـــرای پشـــتیبانی و  کلان، تکنولـــوژی و سرویســـی اســـت 

کمک کـــردن و ارتقـــای هوش تجـــاری به کار مـــی رود.
کلان و  بیـــن تحلیل هـــای داده  هـــای  ارتبـــاط نزدیکـــی 

تحلیل هـــای دیتا وجـــود دارد. تحلیل هـــای داده های کلان، 
فـــرم ترکیبـــی از تحلیل هـــای دیتـــا و تحلیل هـــای وب بـــرای 
کلان،  کلان اســـت. آنالیز و تحلیل هـــای داده های  داده های 
یک فرایند جمـــع آوری، سروســـامان دادن و آنالیـــز داده های 
کشـــف الگوهـــا، اطلاعـــات و هـــوش، همـــراه بـــا  کلان بـــرای 

کلان اســـت. اطلاعـــات دیگـــر از بیـــن داده های 

و  تجـــاری  هـــوش  بیـــن  تفاوت هـــای  و  شـــباهت ها 
کلان داده هـــای 

که  هوش تجـــاری شـــامل مجموعـــه محصولاتی اســـت 
کثر ســـازمان ها اســـتفاده می شـــود، نه اطلاعات و دانشی  در ا
که از سیســـتم های مورد اســـتفاده به دســـت می آیـــد. هوش 
کـــه می دانیم  کمـــک می کند بـــرای ســـؤالاتی  تجـــاری به مـــا 
چیســـت، جواب پیدا کنیم؛ در حالـــی که داده ها به ما کمک 
کنیـــم. سیســـتم های هـــوش  کـــه ســـؤالات را پیـــدا  می کنـــد 
کســـب وکار دارند. آن ها پاسخ های  تجاری، جایگاه خود را در 
مرتـــب و تمیزی به ســـؤالات مرتب و تمیـــز می دهند. تفاوت 
گزارش ها و پاســـخ های ســـاده و مرتبی  که شـــما  این جاســـت 
که  درخصـــوص داده هـــای کلان نداریـــد. نکتـــه این جاســـت 
که چه ســـؤالی باید  کثر ســـازمان ها دقیقاً نمی دانند  کنـــون ا ا
پرســـیده شـــود. البته بعضی ها معتقدند که داده های کلان، 
انقـــلاب و تغییـــری اساســـی نیســـت، بلکـــه تحولـــی تدریجی 
از هـــوش تجاری اســـت. بـــا توجه بـــه این دیـــد، تحلیل های 
کلان، چشـــم انداز )Scope( هـــوش تجـــاری را بـــا  داده هـــای 
گزارش ها از اطلاعات  تمرکـــز روی جمع آوری اطلاعات و تهیـــهٔ 
کـــه درون بانک هـــای اطلاعاتـــی ســـازمان  ســـاختاریافته ای 
وجـــود دارد و همین طور اطلاعات غیرســـاختاریافته ای که در 
وب، موبایل و شـــبکه های خارج از بانک وجود دارد، توسعه 
کمپانی های مختلف انجام شـــده  که در  می دهد. تحقیقاتی 
گرچه شـــرکت های بـــزرگ حدود  که ا اســـت، نشـــان می دهد 
کلان  کوچـــک از داده هـــای  پنج برابـــر بیش تر از شـــرکت های 
کســـب وکار خود اســـتفاده می کننـــد، ولی همهٔ  بـــرای تحلیل 
ایـــن تحلیل هـــا هم موفـــق نبوده اســـت. عواملـــی نظیر عدم 
کافی و همچنین عدم داشـــتن مهارت های  کارکنـــان  حضور 
کافـــی در ایـــن زمینـــه، باعـــث شکســـت در  لازم و تخصـــص 

تحلیل داده ها در ســـازمان ها شـــده اســـت.
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زمینه هـــای تخصـــص بـــرای هـــوش تجـــاری و داده  های 
که در  کلان، در شـــکل زیـــر خلاصه شـــده اســـت. همان طـــور 
کـــه در هر  شـــکل هم دیده می شـــود، فیلدهایـــی وجود دارد 
کـــه از آن ها می تـــوان به مـــوارد زیر  دو زمینـــه مشـــترک اســـت 

کرد: اشـــاره 
 Healthcare /Life( مراقبت های ســـلامتی / علم زندگـــی
Science(، بازاریابی دیجیتالی )Digital Marketing(، توســـعهٔ 
 ، )Sales and Business Development( کســـب وکار فـــروش و 
ادمیـــن دیتابیـــس )Database Administrations(، مهنـــدس 

.)Software Engineering( نرم افـــزار

نتیجه گیری
کـــه ســـازمان ها جهت  هـــوش تجـــاری، پدیـــده ای اســـت 
تصمیم گیـــری بهینه و بهتر، سال هاســـت با آن ســـروکار دارند. 
امـــروزه به مدد مدیاهای مختلف، نظیر: موبایل، اینترنت و... 
که در دســـترس ســـازمان ها قـــرار می گیرد،  حجـــم داده هایـــی 
به طـــور غیرقابـــل تصـــوری افزایـــش یافته اســـت و ســـازمان ها 
کـــه از ایـــن مزیـــت بـــه بهتریـــن وجهـــی در  درصـــدد هســـتند 

تصمیم گیـــری و حفـــظ مزیـــت رقابتی خـــود اســـتفاده کنند.
در ایـــن مقالـــه، شـــباهت ها و تفاوت هـــای ایـــن دو واژه 
کاربرد  که در هـــر زمینـــه  و همین طـــور فیلدهـــای تخصصـــی 
دارد و نتایج اســـتفادهٔ آن توســـط مدیران ارشـــد ســـازمان در 
بالابـــردن توانایی ســـطح ســـازمان ها بیـــان شـــد. در ضمن، 

زمینه هـــا و دلایل عـــدم اســـتفاده از آن ها نیز ذکر شـــد. نکتهٔ 
که هر ســـازمانی جهـــت پیشـــرفت و از همه  مهـــم این اســـت 
گزیر به اســـتفاده  مهم تر، جهت حفـــظ مزیت رقابتی خود، نا
از داده هـــای کلان در هـــوش تجاری اســـت و باید بـــر مواردی 

کند. کـــه باعث عـــدم اطمینـــان یا ضعف می شـــود، غلبـــه 
کشـــورهای در  کثـــر ســـازمان ها به خصـــوص در  گرچـــه ا ا
کلان و  حـــال توســـعه، بـــا وجـــود دانســـتن اهمیـــت داده ای 
هـــوش تجاری و حتی صـــرف هزینه های قابـــل توجهی برای 
آن، قـــادر بـــه پیاده ســـازی و اجـــرای آن در ســـطح مدیریـــت 
ارشد نیســـتند، پس باید راهکارهایی جهت تشویق، ترغیب 
گیـــرد. تمـــام فعالیت هـــا اعم از جمـــع آوری  و آمـــوزش انجـــام 
دیتـــا، نگهداری و اســـتفاده از آن ها بایســـتی هدفمند باشـــد 
و همزمـــان آمـــوزش در تمـــام بخش ها به خصـــوص مدیریت 

گیرد. ارشـــد بایســـتی به ســـرعت انجام 
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محسن آسمانی )مشاور حقوقی(

چکوقوانینمربوطبهآن

همه چیز دربارهٔ چک های صیادی
کــه مــردم در  کاربــردی اســت  چــک از اســناد تجــاری مهــم و 
کارهــا و معامــلات روزمــرهٔ خــود از آن اســتفاده می کننــد. مــادهٔ 
310 قانــون تجــارت، چــک را این گونــه تعریــف می کنــد:  »چــک، 
ــی را  ــده وجوه ــب آن، صادرکنن ــه موج ــه ب ک ــت  ــته ای اس نوش
کلًا یــا بعضــاً مســترد یــا بــه دیگــری  کــه در نــزد محــال علیــه دارد، 
گــذار می کنــد.« در ایــن تعریف، چک وســیلهٔ پرداخت اســت  وا
کــه بــه جــای پــول اســتفاده می شــود. طبــق قانــون، محــال 
کــه صادرکننــدهٔ  علیــه چــک بایــد بانک هــا باشــند. چک هایــی 
آن مؤسســات مالــی و صندوق هــای قرض الحســنه اســت، 

شــامل قانــون صــدور چــک نمی شــود.
بــه جــز مــواد قانــون تجــارت درخصــوص چــک، دو قانــون 

مهــم نیــز وجــود دارد:
1. قانون صدور چک مصوب 1355 و اصلاحیه های آن

2. قانــون اصــلاح قانــون صــدور چــک مصــوب ســال 97 
کــه در آن بــه چک هــای صیــاد و وجــه حقوقــی آن هــا پرداختــه 

اســت.

چــک، جنبه هــای حقوقی و کیفــری دارد. چنانچــه وصول 
وجــه بــا مشــکل مواجــه شــود و چــک برگشــت بخــورد، می تــوان 
موضــوع را از طریــق مراجــع قضایــی و غیرقضایــی پیگیــری کرد. 
در مــورد دعــاوی حقوقــی، بــا توجــه بــه مبلــغ چــک بایــد بــه 
کــرد.  مراجــع قضایــی دادگاه یــا شــورای حــل اختــلاف مراجعــه 
در ایــن خصــوص، چک هــای تــا ســقف مبلــغ بیســت میلیــون 
تومــان در صلاحیــت شــورای حــل اختــلاف و بالاتــر از آن در 

صلاحیــت دادگاه اســت.
کیفــری  ــه مــادهٔ 12 قانــون صــدور چــک، وجــه  ــا توجــه ب ب
ــه امــکان  ک ــه ایــن معنــا  چــک در مــواردی ســاقط می شــود؛ ب
کیفــری وجــود نــدارد و در چنیــن مــواردی،  طــرح شــکایت 
چــک فقــط ضمانت اجــرای حقوقــی دارد. موارد ســاقط کنندهٔ 

کیفــری چــک بــه شــرح زیــر اســت: وجــه 
- چنانچه چک سفید امضا صادر شده باشد.

گر چک بابت تضمین سپرده شده باشد. - ا
- هــرگاه وصــول وجــه چــک منوط به تحقق شــرطی شــده 

باشد.

29
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گــر چــک بــدون تاریــخ صــادر شــود یــا ثابــت شــود تاریــخ  - ا
صــدور چــک، زودتــر از تاریــخ درج شــدهٔ روی آن اســت.

چــک  وجــه  وصــول  بــرای  ســومی  طریــق  همچنیــن 
کــه مرجــع غیرقضایــی  پیش بینــی شــده اســت؛ ادارهٔ ثبــت 
کــه در وصول  اســت. البتــه بایــد ایــن موضــوع را مدنظر قــرار داد 
وجــه چــک از طریــق ادارهٔ ثبــت، نمی تــوان خســارت تأخیــر 
کــرد و همچنیــن آن کــه وجــه را فقــط می تــوان  تأدیــه را مطالبــه 
کــرد و مطالبــه از ظهرنویســان قابــل  از صادرکننــده مطالبــه 

پیگیــری از طریــق ادارهٔ ثبــت نیســت.

وکیل امور چک
بــا توجــه بــه این که چک ضمانــت اجرای حقوقــی و کیفری 
دارد، آثــار حقوقــی آن در مــوارد مختلــف بایــد مدنظــر قــرار بگیرد؛ 
کــه در چک های ظهرنویســی و منتقل شــده  مثــلًا ایــن موضــوع 
کــرد.  کســی مطالبــه  بــه اشــخاص متعــدد، بایــد وجــه را از چــه 
لــذا لازم اســت درخصــوص دعــاوی مرتبــط بــا چــک، صــدور آن 
و همچنیــن قــراردادن به عنــوان تضمیــن بــا وکلای متخصــص 
چــک مشــورت شــود. همچنیــن بــا توجــه بــه این کــه وصــول 
مطالبــات مرتبــط بــا چک و دیگر اســناد تجــاری، نیازمند صرف 
وقــت و رفت وآمــد بســیار اســت، توصیــه می شــود از وکلای قابــل 
اعتمــاد جهت پیگیــری وصول مطالبات خود بهره مند شــوید. 
وکیــل امــور چــک، جــزو وکیــل حقوقــی، کســی اســت کــه مســلط 
بــه قوانیــن جــاری کشــور در این حــوزه بوده و بــا توجه به ظرایف 
ایــن قبیــل دعــاوی، از تجربهٔ کافی نیز برخوردار باشــد. در برخی 
از دعــاوی چــک نــکات و شــرایطی وجــود دارد کــه یک وکیل امور 
چــک بایــد بتوانــد بــه بهتریــن نحــو و بــا دانــش خــود، رضایــت 

موکلیــن خویــش را فراهــم آورد.

چک های صیادی
کــرده اســت  بانــک مرکــزی از ابتــدای شــهریور 98 اعــلام 
ــاد  ــامانهٔ صی ــق س ــد از طری ــا بای ــام بانک ه ــته چک تم ــه دس ک
)صــدور یکپارچــهٔ الکترونیکــی دســته چک( بــرای متقاضیــان 
صــادر شــود. در ایــن شــیوه، دســته چک های تمــام بانک هــا 
بــا هــدف  کــه  کامــلًا یک شــکل و یک رنــگ صــادر می شــود 
و  اســت  شــده  طراحــی  استانداردســازی  و  یکپارچه ســازی 

کــرد. هویــت اوراق بهــادار را پیــدا خواهــد 

بــر ایــن اســاس، دیگــر دســته چک از ســوی بانک هــا صــادر 
نمی شــود، بلکــه متقاضــی دســته چک از طریق ســامانهٔ بانک 
مرکــزی اعتبارســنجی شــده و صــدور دســته چک منــوط بــه 

احــراز صلاحیــت متقاضــی خواهــد شــد.
در ســامانهٔ صیاد، امکان اســتعلام از پیشــینهٔ صادرکنندهٔ 
یکــی  کــه  دارد  وجــود  دریافت کننــده  بــرای  صیــادی  چــک 
و  می آیــد  به حســاب  ســامانه  ایــن  در  مزیــت  بزرگ تریــن  از 
کاهــش آمــار چک هــای برگشــتی.  راهــی خواهــد بــود بــرای 
ارتبــاط  جدیــد،   دســته چک های  صــدور  اجرایی شــدن  بــا 
متقاضــی دســته چک بــا شــعبه بــه ارتبــاط متقاضــی با ســامانهٔ 

صیــاد تغییــر می کنــد.
کناررفتــن شــعبه و عوامــل انســانی، فراینــد  بنابرایــن بــا 
کامــلًا مکانیــزه  اعتبارســنجی، صــدور و رصــد اســتفاده از چــک 
می شــود. بــا راه انــدازی ایــن سیســتم یکپارچــهٔ صــدور چــک، 
اطلاعــات چــک به صــورت آنلایــن در دســترس متقاضیــان 

ــود. خواهــد ب

گی هــای ایــن ســامانه می تــوان بــه  از دیگــر مزایــا و ویژ
کــرد: مــوارد زیــر اشــاره 

- خدمت غیرحضوری دریافت چک
کاهــش مخاطــرات  - رفــع مشــکل چک هــای جعلــی و 

ــک ــهٔ چ ــل برگ جع
- استعلام اعتبار صاحبان حساب و صاحبان امضا
- عدم ارائهٔ دسته چک به افراد دارای سوءعملکرد

کامــل ســوابق  - افزایــش اعتبــار دســته چک بــا بررســی 
درخواســت کننده

- حذف قدرت شعب در صدور دسته چک
عــلاوه بــر مزایــای ارائه شــدهٔ پیشــین، ایــن نــوع چک هــا 
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کــه ســری و  از ویژگــی امنیتــی برخــوردار هســتند؛ بدیــن معنــا 
ــلًا  کام ــه  ک ــده  ــته چاپ ش ــورت برجس ــک به ص ــریال های چ س

قابل لمــس اســت.
کــه به راحتــی از  طــرح مخفــی ای در برگــهٔ چــک وجــود دارد 

طریــق عمــوم مردم قابل تشــخیص اســت.
ویژگی هــای امنیتــی حرفــه ای بــه چک هــا افزوده شــده 
کــه اســتفادهٔ مســتمر و مکــرر از  کــه بــرای بانکــداران و اشــخاصی 

ــود. ــد، قابل اســتفاده خواهــد ب چک هــا دارن
شماره چک یکتا

کــه در دســته چک های جدیــد بــه  یکــی دیگــر از تغییراتــی 
وجــود آمــده، داشــتن شــمارهٔ یکتاســت. شــمارهٔ یکتــا، شــمارهٔ 
ــن  ــک ای ــدهٔ چ گیرن ــه  ــه ب ک ــت  ــک اس ــرگ چ ــر ب ــی ه اختصاص
ــار  ــزان اعتب ــا یــک پیامــک از می ــه فقــط ب ک امــکان را می دهــد 
فــرد صادرکننــدهٔ چــک مطلــع شــود. بــا پیامــک شــمارهٔ یکتا به 
کــه اعــلام می شــود، اطلاعــات پایــهٔ فــرد صادرکننــدهٔ  شــماره ای 

گیرنــدهٔ چــک ارســال می شــود. چــک بــرای 
بــا ایــن ســامانه، ابعــاد چک هــای مختلــف  همچنیــن 
دولتــی و خصوصــی در یــک اســتاندارد مناســب قــرار می گیــرد و 

ــر خواهــد شــد. کم ت در نتیجــه امــکان جعــل ایــن چــک 
در ایــن خصــوص وجــه تمایــز چک هــا فقــط درج نــام و آرم 
بانــک صادرکننــده اســت. با صــدور این نــوع چک ها به محض 
این کــه اولیــن چــک شــخص برگشــت بخــورد، بــه دلیــل وجــود 
بــر فاقدبــودن  افــراد مبنــی  امــکان اســتعلام و مطلع شــدن 
اعتبــار، امــکان صــدور چــک جدیــد از ســوی صادرکننــده و 

دریافــت آن از ســوی دریافت کننــده منتفــی می شــود.

شرایط دریافت دسته چک صیادی جدید
فــرد متقاضــی دریافــت دســته چک جدیــد بــا مراجعــه بــه 

شــعبه، ثبــت اولیــهٔ درخواســت صــدور دســته چک را انجــام 
می دهد و در صورت تأیید از ســوی رئیس شــعبه، درخواســت 
او به منظــور اســتعلام، بــه ســامانهٔ صیــاد بانــک مرکــزی ارســال 
ــر  ــد از نظ ــته چک جدی ــی دس ــرد متقاض ــه ف ــود. چنانچ می ش
بانــک مرکــزی، واجــد شــرایط دریافــت دســته چک باشــد، 
به منظــور  صــدور  گــروه  بــه  صیــاد  ســامانهٔ  از  او  درخواســت 
شخصی ســازی و چــاپ چــک ارســال و دســته چک جدیــد 

صــادر خواهــد شــد.

نحوهٔ استعلام چک صیادی
در ایــن ســامانه، امــکان اســتعلام هــر بــرگ چــک بــا توجــه 
ــم   ــزی، فراه ــک مرک ــط بان ــدی توس ــتعلام تولی ــه شناســهٔ اس ب
شــده تــا امنیــت بیش تــری در حــوزهٔ مبــادلات چــک ایجــاد 
شــود. افــراد می تواننــد بــا ارســال شناســهٔ اســتعلام شــانزده 
رقمــی منــدرج در چک هــای صیــادی بــه ســامانهٔ اســتعلام 
پیامکــی بانــک بــا سرشــمارهٔ 701701  و در قالــب »شناســهٔ 
اســتعلام شــانزده رقمی *1*1« از وضعیت اعتباری صادرکنندهٔ 
چــک از نظــر تعــداد و مبلــغ چک هــای برگشــتی ثبت شــده نــزد 

بانــک مرکــزی مطلــع شــوند.
بــه  اطلاع رســانی  پاســخ،  پیامــک  در  و  اســاس  ایــن  بــر 
صــورت رتبه بندی شــده براســاس یکــی از رنگ هــای زیــر اعــلام 

می شــود:
وضعیــت ســفید: صادرکننــدهٔ چــک فاقــد هرگونــه ســابقهٔ 
چــک برگشــتی بــوده یــا درصــورت وجــود ســابقه، تمامــی مــوارد 

رفــع ســوءاثر شــده اســت.
وضعیت زرد: صادرکنندهٔ چک، یک فقره چک برگشــتی 

کثر مبلغ پنجاه میلیون ریال تعهد برگشــتی دارد. یا حدا
وضعیــت نارنجــی:  صادرکننــدهٔ چــک، دو الــی چهــار فقــره 
کثــر مبلــغ دویســت میلیــون ریــال تعهــد  چــک برگشــتی یــا حدا

برگشــتی دارد.
ــا ده فقــره  وضعیــت قهــوه ای: صادرکننــدهٔ چــک، پنــج ت
کثــر مبلــغ پانصــد میلیــون ریــال تعهــد  چــک برگشــتی یــا حدا

برگشــتی دارد.
وضعیــت قرمــز: صادرکننــدهٔ چــک، بیــش از ده فقــره چک 
برگشــتی یــا بیــش از مبلــغ پانصــد میلیــون ریــال تعهــد برگشــتی 

دارد.
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معرفیسرمایههایانسانی

 ضمن معرفی خـــود بفرمایید از چـــه زمانی و چگونه 
ً
لطفـــا

در صندوق مشـــغول خدمت شدید؟
این جانب جـــواد نظری، متولد 3 شـــهریور 1358 در اســـتان 
کنون مشـــغول خدمت  لرســـتان به مرکزیـــت خرم آباد که هم ا
کارشناسی  غ التحصیل رشـــتهٔ حسابداری مقطع  هستم. فار
از دانشـــگاه آزاد اســـلامی واحـــد خرم آبـــاد هســـتم و در تاریـــخ 
کـــردم و همســـری مهربـــان و حمایتگر و  10 دی 1385 ازدواج 
پشـــتیبان با تحصیـــلات عالیه )لیســـانس حســـابداری( و دو 
که  فرزند، یک دختر و یک پســـر به نام های دیانـــا و نوید دارم 
دیانا در مورخ 12 اســـفند 1386 و نویـــد در مورخ 26 فروردین 
1399 متولد شـــدند. پدر و مادرم در قید حیات نیســـتند و به 
رحمـــت ایزدی نائل شـــدند و بـــا مهربانی و شـــکیبایی، بنده 
و دیگـــر اعضای خانواده را در مســـیر صحیح زندگی راهنمایی 
کـــه جـــای خالـــی آن هـــا میـــان مـــا بـــرای  کردنـــد  و هدایـــت 
همیشـــه احســـاس می شـــود. الحمـــدالله از نعمـــت داشـــتن 
بـــرادر و خواهر بی بهره نیســـتم و آنان با اخذ مـــدارک و مدارج 

عالیـــهٔ تحصیلی و مهـــارت و تبحر در جامعه، منشـــأ خدمات 
بســـیار ارزنده هســـتند. یکـــی از برادرانم در مـــورخ 8 آذر 1360 
در عملیـــات طریق القـــدس منطقهٔ بســـتان، به درجـــهٔ رفیع 
جانبـــازی )70درصد( نائـــل و قطع عضو از ناحیهٔ دو پاســـت و 
با روحیهٔ انقلابی و احســـاس مســـئولیت در راســـتای اهداف 
جهـــت  در  و  ایســـتاده  محکـــم  و  پابرجـــا  خویـــش  مقـــدس 
کـــه فرهنگی  آرمان هایـــش پافشـــاری می کنـــد و بـــرادر دیگرم 
اســـت، در هشت سال دفاع مقدس، شش سال را داوطلبانه 
در جبهه هـــا و عملیات هـــای جنگ تحمیلی حضـــور فعالانه 
داشـــت و اعضای دیگـــر خانواده ام در ســـنگر های مختلف به 
خدمتگذاری پرداختند و مشغولند و خداوند متعال را از این 

کرم. بابت بســـیار شا
لـــذا بنـــده در 18 خـــرداد 1379، پـــس از دو ســـال خدمت 
شـــریف ســـربازی، حـــدود یـــک ســـال به صـــورت شـــرکتی در 
واحد های اداری شـــرکت نفت منطقهٔ این اســـتان مشـــغول 
کار بـــودم و ســـپس با توجه بـــه علاقه و میـــل باطنی ام جهت 

جواد نظری )کارشناس مالی منطقهٔ لرستان(
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خدمـــت بـــه جامعـــهٔ ایثارگـــر و همچنیـــن این کـــه بـــا چنیـــن 
گهی اســـتخدامی، جذب  خانواده ای بزرگ شـــدم، از طریق آ
صندوق ایثار شـــدم و بعد از مراحل قانونی، مشغول خدمت 
به این قشـــر معزز شـــدم. بعد از ادغام صندوق ایثار و شـــاهد، 

کارشـــناس مالی مشـــغول خدمت هستم. با پســـت 

کاری از خدمات دهـــی صنـــدوق در  چـــه فرایندهـــای 
کاری شـــما انجـــام می شـــود؟ حیطـــهٔ 

- ابتـــدا متقاضی، فـــرم درخواســـت وام را در حضور رابط 
شهرســـتان تکمیـــل می کند و پـــس از ثبت در سیســـتم مالی 
کوثـــر، مـــورد تأییـــد رئیـــس بنیـــاد شهرســـتان قـــرار می گیرد. 

ســـپس بعد از ارجاع آن به اســـتان، به همراه مســـتندات لازم 
پیوســـت، چـــه از طریـــق اتوماســـیون و چه حضوری توســـط 
این جانـــب بررســـی می شـــود و مطابـــق با مندرجـــات هویتی 
و مالی و شـــماره حســـاب مـــورد تأیید قـــرار می گیـــرد و جهت 
تأییـــد نهایـــی از طریق رئیـــس منطقه به جهـــت پرداخت به 

مرکز ارســـال می شـــود. 
- اســـترداد حـــق عضویـــت متوفـــی بـــه وراث قانونـــی و 

اســـترداد حـــق عضویـــت بـــه علـــت انصـــراف 
- ثبت و سند مالی مازاد حق عضویت

- ثبت اطلاعات فوتی طبق گواهی فوت در کوثر
- ثبت مشخصات هویتی عضو جدید در سیستم

- ثبت سند انتقالی حق عضویت متوفی به عضو جدید
- ثبـــت واریـــزی نقـــدی جهـــت افزایش حـــق عضویت یا 

معوق اقســـاط  تسویهٔ 
- تکمیل لیست بیمهٔ پرســـنل و در صورت لازم، مراجعهٔ 
حضـــوری جهت تأییدیه و مفاصا حســـاب از ســـازمان تأمین 

اجتماعی
- بایگانـــی تمام مکاتبات اداری و اســـناد مالی و فرم های 

درخواستی

حساســـیت ها و الزاماتی که در حیطهٔ کاری شما مهم 
اســـت و پرســـنل و دیگر همکاران باید بدانند، شـــامل چه 

می شود؟ مواردی 
کار - دقت و ثبت حضور به موقع در محل 

کار، چه از لحاظ اداری و چه پوشـــش  - نظـــم در محیـــط 
کار مناسب در محل 

- احتـــرام و تکریـــم ارباب رجوع و اخلاق نیکو و حســـنه در 
زمان برخورد بـــا اعضای صندوق

- پاســـخ قانع کننـــده به مراجعـــان و همچنین پاســـخ به 
تماس هـــای تلفنـــی صورت گرفتـــه از طرف جامعـــهٔ هدف

کافی و مطالعهٔ دقیق بخشـــنامه های ارســـالی از  - دقـــت 
مرکز و اجرایی کـــردن آن ها

گاهی فردی و به روزبودن آن  - بالابردن ســـطح دانش و آ
در امور اجرایی

کـــه در صندوق شـــاهد مشـــغول  در ایـــن ســـال هایی 
کردید؟ کاری ارزشـــمندی کســـب  بودیـــد، چـــه تجـــارب 
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در مدت بیســـت ســـال خدمت در صندوق شـــاهد، با فراز 
کردم بـــا روش  و فرودهـــای بســـیاری مواجه شـــدم، اما ســـعی 
منطقی نســـبت به رفع موانع اقدام و اخلاق مداری را سرلوحهٔ 
کارم قرار دهم که بتوانم با همهٔ همکاران، از جمله شهرســـتان 
کنـــم. همچنین قدرت  و اســـتان و مرکـــز، تعامل خوبـــی برقرار 
انتقادپذیـــری و قناعت را در خودم تقویت کردم که مشـــکلات 
کنـــم و بـــا لطـــف خـــدای متعـــال به  اداری و رفتـــاری را مرتفـــع 
کـــه خدمـــت بـــه خلـــق و جامعـــهٔ ایثارگـــر و شـــاهد و  اهدافـــم 
همچنین ارتقای ســـطح علمی خود در راستای شغلم برسم.

چه پیشـــنهادهایی بـــرای بهره وری بیش تـــر صندوق 
در راســـتای خدمات دهـــی بـــه اعضا ارائـــه می دهید؟

پـــس از اســـتخدام، آمـــوزش نقـــش مهمـــی در افزایـــش 
بهـــره وری ایفا می کنـــد. بهترین راه بـــرای افزایش بهـــره وری، 
که چگونه زمـــان و منابع  کنیم  کـــه افراد را تشـــویق  آن اســـت 
کارکـــردن و دادن آزادی به  کنند. مســـتقل  خـــود را مدیریـــت 
کار، باعث افزایـــش بهره وری و  کارکنـــان دربـــارهٔ زمان و مـــکان 
کاری آن ها می شـــود و همچنیـــن دادن پاداش های  راندمان 

مالـــی باعث انگیـــزه در پرســـنل و خودباوری می شـــود.
کنیـــم  ســـعی  شـــغلی،  فرســـودگی  از  جلوگیـــری  بـــرای 
در  کارکنـــان  تشـــویق  بـــا  و  کم تـــر  را  کاری  اســـترس های 
حیطه های مختلف، باعث ســـلامتی روحی و جســـمی آن ها 
کارکنان، آن هـــا را در  شـــویم و با نظرســـنجی های مختلـــف از 

کنیم. کارهـــا ســـهیم  انجـــام بهتـــر 

از اوقات فراغت و خانواده بگویید؟
کنـــار خانواده ســـپری  اوقات فراغـــت خـــود را بیش تـــر در 
می کنـــم و بـــه تماشـــای برنامه هـــای تلویزیونی و مســـابقات 
ورزشـــی و پیگیـــری اخبـــار از شـــبکه های خبری می پـــردازم و 
کتـــاب و ســـرگرمی روزانـــه و بیش تر  بعضـــی موقع بـــه مطالعهٔ 
که باعث شـــادی خانواده می شـــود، از جمله  کارهایی  موقع 
دیـــد و بازدیدهای اقـــوام. ولی در حال حاضر بـــه دلیل وجود 
کم تر شده اســـت و به آموزش درسی  کرونایی، خیلی  شـــرایط 

کوهنـــوردی می پردازیم. بچه هـــا و جمعه هـــا به امـــر 
بخش هـــای  در  را  صنـــدوق  عملکـــرد  بخواهیـــد  گـــر  ا
مختلف آسیب شناســـی کنید، به چه مواردی اشـــاره و چه 

ارائـــه می کنید؟ پیشـــنهادهایی 
کـــه بـــا آن روبـــرو  در حـــال حاضـــر، مهم تریـــن چالشـــی 
هســـتیم، تقســـیم حقـــوق همســـران جانبـــازان متوفـــی بـــا 
فرزندانشـــان اســـت. با توجه به این که از مهر 1399 سیستم 
پرداخت حقوق در بنیاد شـــهید تغییـــر یافت و حقوق میان 
همســـر و فرزندان تقســـیم می شـــود و به دلیـــل پایین بودن 
دریافتـــی حقوق از دریافت وام محروم شـــده اند، پیشـــنهاد 
می شـــود با رضایت فرزنـــدان، تجمیع حقوق به نام همســـر 
گیـــرد تـــا بتواننـــد از دریافـــت تســـهیلات بهره منـــد  صـــورت 

شوند.
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 ضمن معرفی خود بفرمایید از چـــه زمانی و چگونه در 
ً
لطفـــا

صندوق مشغول شدید؟
این جانـــب رضـــا صلاحـــی، متولـــد شـــهریور 1352 در اســـتان 
کرمانشاه هستم. در ســـال 1377 مدرک  کرمانشاه، شهرستان 
کارشناســـی مدیریـــت بازرگانی را از دانشـــگاه آزاد اســـلامی واحد 
کـــردم. پـــس از اتمام دانشـــگاه حدود دو ســـال  کرمانشـــاه اخذ 
خدمت ســـربازی را در پایگاه هوایی بندرعباس به عنوان افســـر 
گذراندم. پس از مراجعت از ســـربازی،  وظیفـــه در دارایی ارتش 
یکـــی دو ســـالی در برخـــی شـــرکت ها مشـــغول فعالیت بـــودم تا 
کارشـــناس منابع و مصـــارف در  این کـــه از ســـال  1381با پســـت 
صنـــدوق شـــاهد اســـتخدام شـــدم و از ســـال 1384 )ادغـــام بـــا 
کارشـــناس مالـــی در خدمت  کنون، به عنوان  صنـــدوق ایثار( تا
خانواده های معظم شـــاهد و ایثارگر مشـــغول خدمت هستم.

که ثمرهٔ  شـــروع زندگی متأهلی من از ســـال 1383 آغاز شد 
این ازدواج دو فرزند دختر به نام های مبینا و هســـتی اســـت که 
کنون در مقطع اول دبیرســـتان و هســـتی جان  مبیناخانم هم ا

در کلاس ســـوم ابتدایی مشغول تحصیل هستند.

در  صنـــدوق  خدمات دهـــی  از  کاری  فرایندهـــای  چـــه 
کاری شـــما انجـــام می شـــود؟ حیطـــهٔ 

کاری صنـــدوق را بـــه ایـــن شـــکل می تـــوان تشـــریح  فراینـــد 

کـــرد که متقاضی دریافت تســـهیلات پـــس از مراجعـــه حضوری یا 
تمـــاس تلفنی یـــا از طریق اینترنت بانـــک، از وضعیـــت بدهکاری 
و بســـتانکاری خـــود اطلاع می یابـــد. چنانچه بدهـــی به صندوق 
نداشته باشد، با تکمیل فرم وام در شهرستان مربوطه یا از طریق 
اینترنت بانـــک اقدام به ثبت نام وام می کند که بعد از طی پروســـهٔ 
که از طریق رابط شهرســـتان شـــروع و با تأیید اســـتان و  چندروزه 
کارســـازی می شود.  درنهایت تأیید مرکز وام به حســـاب متقاضی 
صندوق شـــاهد علاوه بر پرداخت وام، فعالیت های دیگری دارد، 
از جملـــه: ایجـــاد عضویـــت اعضـــای جدید، صـــدور اســـناد مالی و 
حســـابداری، ثبت فیش های واریزی، ثبت ســـندهای اصلاحی، 
اســـترداد پس انداز اعضای در قید حیات، استرداد اضافه سرمایهٔ 
اعضـــا، ثبت فوتـــی اعضا و ارســـال به بیمه جهت تســـویهٔ وام های 
بیمه شـــده، اســـترداد پس انـــداز اعضای فوتـــی بـــه وراث قانونی، 
گزارش  انتقـــال پس انـــداز فوتی بـــه حقوق بگیـــر جایگزین، تهیـــهٔ 
گـــزارش درخصـــوص اقســـاط معـــوق و  از وام هـــا و اســـتردادی ها، 

پیگیری تا حصول نتیجـــه و...
کارشـــناس مالـــی صندوق،  گفـــت بنده به عنوان  می توان 
کمـــک دیگر  عـــلاوه بـــر ثبـــت فیـــش و صـــدور اســـناد مالـــی، به 
ایجـــاد  همچـــون:  دیگـــری  فعالیت هـــای  همـــکار،  دوســـتان 
عضویـــت اعضـــا، اســـترداد پس انـــداز اعضـــای در قیـــد حیـــات 
و فوتـــی و تأییـــد وام هـــای ثبت شـــده را انجـــام می دهیـــم. بـــه 

رضا صلاحی )کارشناس مالی منطقهٔ کرمانشاه(معرفیسرمایههایانسانی
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که خدا را شـــکر رؤســـای مناطق،  کرد  عبارتـــی می توان عنـــوان 
کارشناســـان و دیگر همکاران شاغل در استان، هرکدام به نوعی 
کثـــر امور کاری صندوق اشـــراف کامل دارند و در مواقعی که  در ا
برخی همـــکاران به دلایلی حضور نداشـــته باشـــند، می توانند 

کنند.  کارهـــا را رفع و رجـــوع 

کاری شـــما مهم  که در حیطهٔ  حساســـیت ها و الزاماتی 
اســـت و پرســـنل و دیگر همکارانتان باید بدانند، شامل چه 

مواردی می شـــود؟
ایثارگـــران و خانواده هـــای ایـــن عزیـــزان، بی شـــک با هیچ 
قشـــر دیگـــری در انقـــلاب قابـــل قیاس نیســـتند. ایـــن عزیزان، 
که از جانشـــان گذشـــتند، به خاطـــر اعتلای نام  کســـانی بودند 
مقـــدس جمهـــوری اســـلامی و همچنیـــن خانواده هـــای ایـــن 
کنون ســـعادت خدمتگـــزاری به ایـــن بزرگواران  که هم ا عزیزان 
را داریـــم؛ ماننـــد شـــهدا و جانبـــازان، بایســـتی بـــرای مـــا عزیز و 
قابـــل احترام باشـــند.  مـــا به عنوان طلایـــه داران ارتبـــاط با این 
خانواده ها، بی شـــک حساســـیت ها و الزامات خاصی نســـبت 
به دیگر ســـازمان ها بایســـتی داشته باشـــیم، از جمله: پوشش 
مناســـب اداری، رفتـــار و برخورد اجتماعی مناســـب و به معنی 
کلمـــه، تکریم ارباب رجـــوع در حد اعـــلای آن و در بحث  واقعـــی 
کاغذبـــازی و نظـــام بوروکراســـی اداری،  کاری هـــم بایـــد دور از 
کار این عزیزان  کیفیـــت،  کوتاه ترین زمان و بهترین  بتوانیـــم در 

را رفـــع و رجـــوع کنیم.

بخش هـــای  در  را  صنـــدوق  عملکـــرد  بخواهیـــد  گـــر  ا
کنید، به چـــه مواردی اشـــاره و چه  مختلف آسیب شناســـی 

پیشـــنهادهایی ارائـــه می کنیـــد؟
خـــدا را شـــکر، عملکـــرد صندوق شـــاهد هرســـاله نســـبت 
کاربلـــد و تحصیلکرده  گذشـــته، هم به ســـبب ورود مدیران  به 
و هـــم بـــه دلیل تجربـــهٔ چندین ســـالهٔ همـــکاران و اســـتفاده از 
سیســـتم های مالی و اداری به روزتر، از وضعیت بسیار مناسبی 

برخوردار هســـتند.
کار  کیفیت  بایســـتی اذعان داشت هر ســـازمانی هرقدر هم 
مثبت باشـــد، باز خروجـــی آن هـــا از طریق افراد برون ســـازمانی 
گرفت. پس بایســـتی صندوق  مورد نقد و بررســـی قـــرار خواهد 
کـــه در دهـــهٔ 70 بـــا هـــدف پرداخـــت وام  شـــاهد همان طـــوری 

بـــه خانواده هـــای شـــاهد تشـــکیل شـــد، همچنـــان پرقـــدرت 
ایـــن هـــدف مهم را دنبـــال و مشـــکلاتی را که گاهی ســـر راه این 
کند و بـــه آن هدف غایی  خدمت رســـانی قرار می گیـــرد، مرتفع 
که رضایت خـــدا و در درجهٔ بعد، رضایت شـــهدا و خانواده های 
ایثارگـــران اســـت، برســـیم. از مـــواردی که در خدمت رســـانی به 
کـــرد، یکـــی این که ما باید هرســـاله  جامعـــهٔ هـــدف باید رعایت 
گذشـــته را دقیق و حساب شده مورد حسابرسی  عملکرد سال 
کنـــکاش قـــرار بدهیم و نتیجـــهٔ بازخـــورد همـــکاران و جامعهٔ  و 
هـــدف را در تصمیم گیری هایمان حتمـــاً لحاظ کنیم تا بتوانیم 

چـــراغ راه آیندهٔ صندوق قـــرار دهیم.
نکتـــهٔ دیگر این که بایســـتی پس از پرداخـــت وام به جامعهٔ 
که  که آیا ایـــن وامی  هـــدف، از آن ها بازخوردی داشـــته باشـــیم 
کرده انـــد، جوابگوی نیازشـــان بود؟ در چـــه جاهایی  دریافـــت 
اســـتفاده کرده اند؟ و... مســـلماً پاســـخ به این دست سؤالات، 
می توانـــد در برنامه ریزی هـــا و تصمیمـــات مـــا در آینـــده بســـیار 
که برای هـــر وامی غیر از  مؤثر باشـــد. دقیقـــاً مانند نظام بانکـــی 
وام هـــای ضـــروری، عنوانی اعلام می شـــود، مثل وام اشـــتغال، 

ازدواج، تعمیرات، مســـکن و...
مورد دیگـــر این که، به تازگـــی خیلی از حقوق بگیـــران اقدام 
بـــه برداشـــت اضافه ســـرمایه و همچنین اســـترداد پس انـــداز و 
درخواســـت خـــروج از صنـــدوق را دارند. به نظرم باید یکســـری 
کـــه اقدام به  برنامه هـــای تشـــویقی برای این عزیزان قائل شـــد 
برداشـــت و خـــروج از صندوق نکنند. کما این کـــه بانک ها برای 
عدم برداشـــت یـــا تســـویهٔ مبالـــغِ حتی ناچیـــز ســـپرده گذاران، 
کل  که طرف را به عدم برداشـــت  کرده، به طوری  بســـیار تلاش 

موجودی متقاعـــد می کنند.
چالش هـــای  مهم تریـــن  از  می تـــوان  کـــه  دیگـــری  مـــورد 
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صنـــدوق در اســـتان ها نام بـــرد، عدم ارتبـــاط و همـــکاری لازم 
کارکنان صندوق اســـت.  مدیران اســـتانی در مـــوارد مختلف با 
هرچند این ارتباطات در اســـتان های مختلـــف با هم متفاوت 
اســـت، ولـــی جـــا دارد ایـــن مدیـــران عزیـــز توجه بیش تـــری به 
که  کارکنان صندوق داشـــته باشـــند؛ چرا همکاری و همراهی با 
که بـــه معنی  کـــرده  کنـــون ثابـــت  صنـــدوق از ســـال های دور تا
واقعی توانســـته اســـت بازوی توانمند بنیاد شـــهید در پیشبرد 

باشد. ســـازمانی  اهداف 

که در صندوق مشـــغول بودید، چه  در این ســـال هایی 
کردید؟ کاری ارزشـــمندی کسب  تجارب 

کنـــار همـــکاران خـــوب و  خدمـــت در صنـــدوق شـــاهد در 
که  دوست داشـــتنی، می تواند بســـیار مثبت و ارزنده باشد؛ چرا
زمانی که محیط کار از هر لحاظ ســـالم باشـــد و همکاران بدانند 
کار می کننـــد،  کـــه در محیطـــی آرام و بـــدون اســـترس و نگرانـــی 
مســـلماً باعـــث می شـــود هـــم راندمـــان کاری بـــالا بـــرود و هـــم 

خروجـــی کار بـــرای جامعـــهٔ هـــدف، مثبت ارزیابی شـــود.
کار و دوســـتان خـــوب، می توانـــم از یکی دو  غیـــر از محیـــط 
کـــه در ایـــن ســـال ها در ذهنم مانـــده اســـت، به عنوان  رویـــداد 
کنم. یکی از این رویدادها در ســـال 1385 بود  کاری یاد  خاطـــرهٔ 
که از ســـه نهاد  که پرونده های شـــهدا و جانبـــازان و آزادگان عزیز 
ایثارگـــری جمـــع آوری شـــده بود، بایســـتی پالایش و بـــه عبارتی 
سیستمی و یکپارچه می شـــدند که خدا را شکر بنده توانستم از 
صفـــر تا صد این طرح شـــرکت کنم که تجربه ای نـــو و جالب بود 
که همیشـــه به نیکـــی از آن یاد می کنم. از اتفاقـــات دیگری که از 
ســـال های خدمتم در ذهنم باقی مانده، زلزلهٔ ســـال 96 سرپل 
ذهاب اســـت که از خاطرات بد و فراموش نشـــدنی بود که باعث 
ازدست دادن تعداد زیادی از هموطنان و همشهری های عزیزم 
شـــد. ولی جـــدا از آلام و دردهای ناشـــی از ایـــن حادثه، می توان 
به خدمت رســـانی بنده و همکاران صندوق شـــاهد در اســـتان 
کرمانشـــاه و تعدادی از اســـتان ها اشـــاره کرد که الحق والانصاف 
صادقانه و بســـیجی وار در کنار ما خدمت رســـانی کردند و خدا را 
که در این شهرستان حضور  شـــکر می کنم در مدت دو هفته ای 
کمبودها،  داشـــتم، توانســـتم با وجـــود تمـــام محدودیت هـــا و 
کثر خدمت رســـانی را به عنوان یک عضو کوچک از خانوادهٔ  حدا

بزرگ صندوق شـــاهد انجام بدهم.

چه پیشـــنهادهایی برای بهره وری بیش تـــر صندوق در 
راســـتای خدمات دهی به اعضـــا ارائه می دهید؟

بی شـــک صندوق شـــاهد ماننـــد هر ســـازمانی، بـــه دنبال 
کارکنانـــش و هم به  خدمات دهـــی بهتـــر و مطلوب تـــر، هم بـــه 
کـــه جهت نیل به این مهم بایســـتی قبل  جامعهٔ هدف اســـت 
که ثابت شده  کارکنان توجه داشـــت؛ چرا از هر چیز به نیازهای 
کارکنان یک ســـازمان دغدغهٔ خاصی نداشته  که  اســـت زمانی 
کاری خودبه خود بالا خواهد رفت. برای نیل  باشـــند، راندمان 
به این منظور بایســـتی در ابتدا آموزش همکاران در اولویت قرار 
که الحمدالله در ســـنوات جاری صندوق بـــا ایجاد واحد  بگیرد 
آمـــوزش، به این مهم تا حدود زیادی دســـت پیدا کرده اســـت. 
کارکنـــان، می توان به  کنـــار آمـــوزش و ارتقای ســـطح دانـــش  در 
که بایـــد مدنظر قرار  کرد  کار اشـــاره  کارکنان در محیط  عملکـــرد 
گیرد و همچنیـــن رفاهیات همکاران، از جمله: ارتقای پســـت، 
حقوق و دســـتمزد، پرداخت وام های مســـکن - ضروری و... با 
کارکنـــان، توجه به  کارمزد و همچنین امنیت شـــغلی  حداقـــل 
که بایســـتی مدنظر  کارکنان، از اموری اســـت  ورود و خروج های 

مدیـــران قرار بگیرد.

از اوقات فراغت و خانواده بگویید؟
ســـپری  خانـــواده  کنـــار  در  بیش تـــر  بنـــده  اوقات فراغـــت 
گر بتوانم به ورزش و پیاده روی  می شـــود و قســـمتی از آن را نیز ا
و همچنین پیگیری اخبار روز از طریق تلویزیون و شـــبکه های 
اجتماعـــی اختصاص می یابد و اغلب پایان هفته هم سرکشـــی 

و دیـــدار بـــا بزرگ ترهای خانـــواده و فامیل.

سخن پایانی؟
کوچک ترین عضـــو از خانوادهٔ بزرگ صندوق  بنده به عنوان 
شـــاهد، به عنـــوان یـــادآوری، خدمـــت همـــهٔ همـــکاران عـــرض 
که بی شـــک خدمات رســـانی به خانواده های شـــاهد و  می کنم 
که نصیب هر کسی نمی شـــود و ما باید  ایثارگر، ســـعادتی اســـت 
که  که این ســـعادت نصیبمان شده است  کر باشـــیم  خدا را شـــا
در خدمت این عزیزان باشـــیم. بایســـتی جهـــت این خدمت بر 
خودمان ببالیم و مطمئن باشـــیم که اثرات مادی و به خصوص 
گذشـــته و چـــه در آینده، در زندگی  معنوی این خدمت، چه در 

یکایک ما باعث تأثیرات بســـیار خوبی خواهد شـــد.
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فرهنگی

متاورس و سبک جدید زندگی
مهدی احدی »کارشناس نرم افزار«

کارهایی  متـــاورس چیســـت و در این دنیای جدید چـــه 
می شـــود انجام داد؟

و  واژه   تازه تریـــن  فراجهـــان،  یـــا   )Metaverse( متـــاورس 
را  جهـــان  فنـــاوری  صنعـــت  تخیـــل  کـــه  اســـت  مفهومـــی 
کـــرده اســـت. امـــا ایـــن تخیل  بـــه خـــود جلـــب و مشـــغول 
بی انتهـــا، چـــه فضـــای نو و چـــه دنیـــای جدیدی بـــرای ما 

کـــرده اســـت؟ طراحـــی 
کـــه اینترنـــت زنـــده شـــده یا دســـت کم به  کنیـــد  تصـــور 
صـــورت ســـه بعدی ارائـــه شـــده اســـت. در ایـــن صـــورت، 
کـــه می توانید به  یـــک »محیـــط مجـــازی« شـــکل می گیـــرد 
جای تماشـــای آن روی صفحـــهٔ نمایش، وارد آن بشـــوید. 
بدین ترتیـــب، با دنیایـــی از بخش های مجـــازی بی پایان و 
که در آن افـــراد می توانند  به هم پیوســـته مواجه می شـــوید 
با اســـتفاده از هدســـت های واقعیت مجـــازی، عینک های 
گوشـــی های هوشـــمند یـــا  واقعیـــت افـــزوده، برنامه هـــای 
کننـــد، بـــا هم  دیگـــر ابزارهـــای مشـــابه یکدیگـــر را ملاقـــات 

کننـــد. ایـــن دنیـــای جدیـــد  کار و بـــازی  درس بخواننـــد و 
) آنلایـــن(،  برخـــط  زندگـــی  دیگـــر  جنبه هـــای  همچنیـــن 
ماننـــد خریـــد و فعالیـــت در رســـانه های اجتماعـــی را نیـــز 

دربرمی گیـــرد.
در واقـــع بـــا اتصـــال و تجمیـــع جنبه هـــای برخـــط در 
یـــک جهـــان یکپارچـــهٔ مجـــازی، انســـان ها قـــادر خواهند 
کـــه زندگـــی مجازی خـــود را بـــه همـــان شـــیوهٔ زندگی  بـــود 
کنســـرت مجـــازی  فیزیکـــی خـــود ادامـــه دهنـــد؛ مثـــلًا بـــه 
کننـــد  اثـــر هنـــری مجـــازی خلـــق  برونـــد،  آنلایـــن  و ســـفر 
کننـــد و در  یـــا از نمایشـــگاه این گونـــه آثـــار هنـــری بازدیـــد 
کنند. جریـــان خرید یک لبـــاس دیجیتـــال، آن را امتحـــان 

فیس بـــوک بـــرای ســـاخت جهان مجـــازی »متـــاورس« ده 
هـــزار نفر در اروپـــا اســـتخدام می کند. همچنیـــن در جریان 
دورکاری، همـــکاران فعـــال در یـــک شـــرکت می تواننـــد بـــه 
جـــای دیدن و شـــنیدن یکدیگر، با اســـتفاده از تماس های 
کنند  کار  صوتـــی و تصویـــری بـــا هـــم در یک دفتـــر مجـــازی 
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و از حضـــور یکدیگـــر بهره منـــد شـــوند. فیس بـــوک، نرم افزار 
ایجـــاد اتاق کارهـــای مجـــازی را به نـــام هاریـــزون ورک رومز 
کـــه با اســـتفاده  کـــرده  )Horizon Workrooms( راه انـــدازی 
از هدســـت های واقعیـــت مجـــازی موســـوم بـــه اوکیولـــس 
قابـــل  دارد،  قیمـــت  دلار  ســـیصد  حـــدود  کـــه   )Oculus(

اجراست.
کـــه در حـــوزهٔ متـــاورس  امـــا فقـــط فیس بـــوک نیســـت 
اِن ویدیـــا  و  مایکروســـافت  شـــرکت های  شـــده،  فعـــال 
نحـــوهٔ  هنـــوز  ولـــی  شـــده اند،  فرادنیـــا  وارد  نیـــز   )Nvidia(
اتصال بســـترهای برخط )پلتفرم های آنلاین( شـــرکت های 
کـــه متـــاورس یـــک  فنـــاوری شناســـایی نشـــده اســـت؛ چرا
فضـــای یکپارچـــهٔ مجـــازی اســـت، شـــرکت های فعـــال در 
که در مورد اســـتاندارد مشـــخصی بـــرای ارائهٔ  گزیرنـــد  آن نا

فضاهـــای زیرمجموعـــهٔ فراجهـــان بـــه توافـــق برســـند.
که  کربـــرگ، بنیانگذار و مدیرعامـــل فیس بوک  مـــارک زا
به تازگـــی نام ایـــن شـــرکت را به »متـــا« تغییـــر داده، معتقد 
کـــه با  کـــه متـــاورس نســـل بعـــدی اینترنـــت اســـت  اســـت 
افزایـــش مشـــارکت شـــرکت ها پیشـــرفت بســـیاری خواهـــد 
داشـــت و بخـــش بزرگـــی از اقتصـــاد دیجیتـــال را از آن خود 
کمپانی فیس بـــوک را به  کربرگ، نـــام  کرد.مـــارک زا خواهـــد 
»متـــا« تغییـــر داد تا بهتـــر بتواند رؤیـــای متـــاورس را دنبال 
کنـــون اهالی  کنـــد. عبارت متـــاورس، جدیـــد نیســـت، اما ا
»ســـیلیکون ولی« بـــا جدیـــت بیش تـــری ســـراغ آن رفته اند 
کمـــی هـــم  کـــه  اینترنـــت فعلـــی  بـــا  را  تـــلاش دارنـــد آن  و 
کنند. چاشـــنی آن  حوصله ســـربر شـــده اســـت، جایگزیـــن 
گســـترده. در این  هم می شـــود واقعیت افـــزوده، مجازی و 
که  مطلب، بـــه توصیف متـــاورس می پردازیم و هـــر آنچه را 

کردیم. لازم اســـت بدانیـــد، بـــه زبان ســـاده بیـــان 

ایـــن  زیـــرا  اســـت؛  متـــاورس دشـــوار  مفهـــوم  توضیـــح 
و وجـــود خارجـــی  نیســـت  ملمـــوس  و  فیزیکـــی  فنـــاوری، 
کـــه بخواهیـــد اینترنت را  نـــدارد. درســـت مانند این اســـت 
کـــه در دهـــهٔ 50 میـــلادی زندگـــی می کند،  بـــرای شـــخصی 
کنـــون ابزار متـــاورس را  کنیـــد. با ایـــن حال، مـــا ا توصیـــف 
کمـــک آن هـــا  گســـترده داریـــم و می توانیـــم بـــه  به صـــورت 

کنیـــم.  متـــاورس را توصیـــف 

مفهوم حقیقی متاورس چیست؟
بهتر اســـت بـــرای تعریـــف متـــاورس، از نقل قـــول آقای 
که  کنیـــم؛ شـــخصی  متیـــو بـــال )Matthew Ball( اســـتفاده 
کاملـــی بـــر ایـــن فضـــا داشـــته و از مدیـــران ســـایت  اشـــراف 
متـــاورس پرایمـــر )Metaverse Primer( به شـــمار می رود. او 

متـــاورس را این چنیـــن تعریـــف می کنـــد:
و  جهان هـــا  از  گســـترده  شـــبکه ای  »متـــاورس، 
کـــه بـــه صورت  شبیه ســـازی های ســـه بعدی پایـــدار اســـت 
آن  در  کـــه  می شـــود  پـــردازش  لحظـــه  بـــه  لحظـــه  و  آنـــی 
هویـــت اشـــخاص، اشـــیای فیزیکـــی، تاریـــخ بشـــر و حتـــی 
سیســـتم های پرداختـــی، پیوســـتگی خودشـــان را حفـــظ 
می کننـــد. ایـــن مجموعه می توانـــد همزمان تعـــداد زیادی 
از افـــراد را بـــه صـــورت مجازی در خـــود جای دهـــد، بدون 
آن کـــه لازم باشـــد این افـــراد در یـــک مکان فیزیکـــی حضور 

داشـــته باشـــند.«
کـــه بـــا تغییـــر نـــام فیس بوک بـــه متا،  کربـــرگ  مـــارک زا
کـــه رنـــگ و بویـــی جدی تـــر بـــه ایـــن  کـــرده اســـت  تـــلاش 
دنیـــا بدهـــد، تعبیری ســـاده تر از متـــاورس را ارائـــه می کند: 
»متـــاورس، مجموعـــه ای از فضاهـــای مجـــازی محســـوب 
کـــه در یـــک  کـــه می تـــوان در آن هـــا  افـــرادی را  می شـــود 
گرد هـــم جمع و  کنـــار یکدیگـــر نیســـتند،  فضـــای فیزیکـــی 

کرد.« میـــان آن هـــا رابطـــه برقـــرار 
البتـــه دســـته بندی های دیگری هـــم دربـــارهٔ متاورس 
کاســـتر  )Raph Koster(آن هـــا را ارائـــه  کـــه راف  وجـــود دارد 
می کنـــد و در آن دنیاهـــای آنلایـــن، فرضیـــهٔ چندجهانـــی 
کـــرده اســـت. از دیدگاه  و متاورس هـــا را از یکدیگـــر متمایـــز 
کاســـتر، دنیاهـــای آنلایـــن، فضاهـــای دیجیتالی اســـت )از 
گرفتـــه  فضاهـــای ســـرگرم کنندهٔ ســـه بعدی بســـیار جـــذاب 
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که بر پایـــهٔ متن ایجاد شـــده اســـت(. فرضیهٔ  تـــا فضاهایـــی 
چندجهانی در حقیقت بـــه چند دنیای متفاوت از یکدیگر 
که با یک شـــبکه به یکدیگر متصل شـــدند  اشـــاره می کنند 
و ســـاختار و قوانین آن ها یکسان نیســـت. درنهایت، از نظر 
کاســـتر، متـــاورس، در حقیقـــت چند جهان ترکیب شـــده با 
کـــه بیش تر با دنیـــای واقعی تعامـــل دارند و  یکدیگر اســـت 
در آن هـــا عناصر مجـــازی و حقیقی مثـــل واقعیت مجازی، 
اتاق هـــای پـــرو مجـــازی بـــرای مغازه هـــای واقعـــی و حتـــی 
ترکیـــب  یکدیگـــر  بـــا  گوگل مپـــس  ماننـــد  اپلیکیشـــن هایی 

ند. شده ا

آیا همین الآن هم در متاورس زندگی می کنیم؟
متـــاورس  ثبـــت  کنونـــی،  بحث هـــای  از  بســـیاری  در 
گرفتـــه  گی هـــا درنظـــر  به عنـــوان مجموعـــه ای ثابـــت از ویژ
نمی شـــود. متـــاورس در حقیقـــت واژهٔ آرمانـــی بـــرای آیندهٔ 
که با آمیخته شـــدن بـــا زندگی ها و  دنیای دیجیتالی اســـت 
گرفته اســـت. افـــراد حقیقی، شـــکل ملموس تـــری به خود 

کـــه  کنـــون پلتفرم هایـــی وجـــود دارد  بـــا ایـــن حـــال، ا
اهالـــی  توســـط  وعده داده شـــده  متـــاورسِ  از  دســـت کمی 
 Tim( ســـیلیکون ولی نـــدارد. بـــرای مثـــال، تیـــم ســـوئینی
 )Epic Games(گیمز Sweeney(، مدیرعامل شـــرکت اپیک 
مدیرعامـــل  کربـــرگ،  زا مـــارک  و  فورتنایـــت  بـــازی  ناشـــر   ،
فیس بـــوک، بـــا مشـــارکت یکدیگـــر در حـــال تـــلاش بـــرای 

ســـاخت یـــک متـــاورس هســـتند.
ســـاخت  حـــال  در  می گوینـــد  مواقـــع  اغلـــب  دو  ایـــن 
که در حقیقت بخشـــی از یک متاورس  متاورســـی هســـتند 
بزرگ تـــر محســـوب می شـــود. یعنـــی درســـت مانند شـــبکهٔ 
کـــه  اجتماعـــی فیس بـــوک و دیگـــر شـــبکه های اجتماعـــی 
گســـتردهٔ اینترنت هستند.   کوچکی از فضای بســـیار  بخش 
کرده اســـت  فیس بـــوک به تازگی بـــا انتشـــار بیانیه ای اعلام 
یـــک متـــاورس را  یـــک شـــرکت به تنهایـــی نمی توانـــد  کـــه 
گفـــت متـــاورس برای  کل می تـــوان  کنـــد. البتـــه در  ایجـــاد 
کـــه معیارهـــای فوق الذکـــر را دارد،  توصیـــف یـــک پلتفـــرم 

مـــی رود. به کار 
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کلمـــهٔ  کلمـــهٔ مفیـــدی اســـت؟  کلمـــهٔ متـــاورس،  چـــرا 
اینترنـــت معمـــولًا برای اشـــاره به اپلیکیشـــن های موبایل،  
بـــه کار  زیرســـاختی  ســـرویس های  تمـــام  و  وبســـایت ها 
مـــی رود. آیـــا نمی توان دنیاهـــای مجازی را نیـــز در اینترنت 

کرد؟ ایجـــاد 

ما چگونـــه می توانیم از دارایی های خـــود در متاورس 
کنیم؟ حفاظت 

اغلب افـــراد متخصـــص معتقدند ان اف تی هـــا بهترین 
راه حـــل برای این موضوع به شـــمار می رونـــد. ارزهای قابل 
معاوضـــه یا حتـــی ان اف تی هـــا ماهیت پیچیـــده ای دارند؛ 
که  امـــا یکـــی از مهم تریـــن خصوصیـــات آن هـــا، این اســـت 
کالای مجـــازی  روش مناســـبی بـــرای ثبـــت مالکیـــت یـــک 

می آیند. به حســـاب  خـــاص 
کالاهای مجـــازی و انتقـــال آن هـــا در متاورس،  ایجـــاد 
اهمیـــت بســـیار زیـــادی دارد و بخـــش مهمـــی از متـــاورس 
را درگیـــر خـــود می کنـــد. بنابرایـــن انـــواع مختلـــف ارزهـــای 
بـــرای  می توانـــد  بالقـــوه  صـــورت  بـــه  معاوضـــه  غیرقابـــل 
متـــاورس باشـــد. به بیـــان ســـاده تر، چنانچه یـــک پیراهن 
بخریـــد،  متـــاورس  پلتفـــرم  از چندصـــد  یکـــی  مجـــازی در 
می توانیـــد آن را بـــه صورت ان اف تـــی دربیاوریـــد و از آن در 

کنیـــد. دیگـــر پلتفرم هـــای متـــاورس اســـتفاده 
کنون در حال فروش آواتارهایی  بســـیاری از طراحان، ا
گاهی اوقات  که بـــه ان اف تی تبدیـــل می شـــوند و  هســـتند 
هـــم این آواتارها را بـــا مبالغ نجومی به فروش می رســـانند؛ 
کـــه معتقدنـــد در آینده و در متـــاورس، افـــراد به دنبال  چرا
پیوســـتگی هویـــت خـــود هســـتند و ثابت بـــودن یـــک آواتار 

می توانـــد اهمیتی دوچندان داشـــته باشـــد.

چه چالش هایی پیش روی متاورس است؟
گـــذر زمـــان زیـــاد  چالش هـــای متـــاورس می توانـــد در 
گـــر نگاهـــی بـــه ایـــن پلتفـــرم  شـــود، امـــا همیـــن الآن هـــم ا
کم نیســـت. برای  که ایـــن چالش ها  بیندازیـــم، می بینیـــم 
کد های هم  مثـــال، تمامـــی پلتفرم هـــا و شـــرکت ها بایـــد از 
کـــه وارد متاورس  کنند. بـــه نوعی هـــر پلتفرمی  پشـــتیبانی 
می شـــود، بایـــد از تمامی خصوصیـــات، جزئیـــات، آیتم ها، 
کند  کـــه فکرش را بکنید، پشـــتیبانی  گی هـــا و هر چیزی  ویژ
که مختص بـــازی فورتنایت  تا مثلًا شـــما بتوانید با لباســـی 
اســـت، وارد دنیای ماینکرفت شـــوید، بی آن که مشکلی در 

کارکـــرد آن لباس به وجـــود آید. نمایـــش یـــا 
کـــه از نظـــر  کار در دنیایـــی  بـــا ایـــن حـــال، انجـــام ایـــن 
فنی و زیباشـــناختی با یکدیگر متفاوت اســـت، امکان پذیر 
گر مشکلاتی مثل عدم پشـــتیبانی از فرمت  نیســـت. حتی ا
را هـــم درنظـــر نگیریم، شـــیء بســـیار ســـاده ای مثـــل مدل 
کتر  کارا کلاه، ممکن اســـت روی ســـر یـــک  ســـه بعدی یـــک 
کس خـــوب به نظر برســـد، اما  شـــبه لوگویـــی در بـــازی روبلا
بی شـــک برای یـــک آواتار پیکســـلی در ماینکرفت مناســـب 
نباشـــد. همچنیـــن ممکـــن اســـت یک فضـــای مجـــازی از 
کنـــد و  قابلیت هایـــی، مثـــل پخـــش موســـیقی پشـــتیبانی 

فضـــای دیگـــر اصـــلًا از این قابلیـــت پشـــتیبانی نکند.
کنیم و تمامی  که مـــا آزادانه در آن ســـفر  چنیـــن دنیایی 
مختلـــف  فضای هـــای  میـــان  را  خـــود  آواتـــار  خصوصیـــات 
کنیـــم، جـــذاب اســـت، امـــا بـــدون تردیـــد  متـــاورس حفـــظ 
کار دشـــواری اســـت و  طراحـــی آیتم هـــا به اشـــکال مختلف، 
کافی  برخـــی از طراحی ها ارزش صرف هزینه را ندارند. شـــما 
که برای پشـــتیبانی ایـــن دنیاها از هم  کـــدی را  اســـت حجم 
کنیـــد یا حتی به فضای ذخیره ســـازی آن  لازم اســـت، تصور 

کنید تـــا متوجـــه چالش های آن بشـــوید. فکـــر 
ضعف هـــای  و  متـــاورس  چالش هـــای  از  دیگـــر  یکـــی 
کـــه در اینترنـــت فعلـــی،  نســـبت بـــه اینترنـــت، ایـــن اســـت 
کنســـول های  کامپیوترها،  نیـــازی بـــه خریـــد و اســـتفاده از 
بـــا  گران قیمـــت  واقعیـــت مجـــازی  بـــازی و هدســـت های 
قابلیـــت پشـــتیبانی از محیـــط مجازی بـــا جزئیـــات فراوان 
که ممکن اســـت افرادی  نیســـت. این را هـــم درنظر بگیرید 
کـــه در حرکت دادن  با مشـــکلات حرکتی یا اینترنت ضعیف 
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که بـــه صورت  آواتارهـــا در اطـــراف یـــک محیط ســـه بعدی 
لحظـــه ای پـــردازش می شـــود، بـــه مشـــکل بربخورند.

کم بینـــا هـــم ممکـــن اســـت  همچنیـــن افـــراد نابینـــا و 
در هنـــگام حضـــور در متـــاورس بـــا مشـــکل مواجه شـــوند؛ 
کمـــک می کند  زیـــرا نرم افزارهـــای صفحه خـــوان بـــه آن هـــا 
گشـــت وگذار  متـــون وبســـایت ها را بـــه راحتـــی بخوانند، اما 
در فضایـــی مبتنـــی بر تصویـــر بـــرای چنین افرادی دشـــوار 
مرتبـــط  البتـــه متخصصـــان می تواننـــد مشـــکلات  اســـت؛ 
بـــا حضـــور چنیـــن افـــرادی در متاورس هـــا و بهره منـــدی از 
کنند؛ امـــا برطرف کردن مشـــکلات یا حداقل  کم تر  آن هـــا را 
کوتاه مـــدت  کاهـــش آن هـــا، زمـــان زیـــادی می طلبـــد و در 

امکان پذیـــر نیســـت.
هزینـــهٔ راه انـــدازی متاورس نیـــر می تواند چالشـــی بزرگ 
کمپانی ها به کمک  باشـــد. در حـــال حاضر بســـیاری از ایـــن 
که برای  کنید  تبلیغات ســـرپا هســـتند. حال دنیایی را تصور 
واردشـــدن بـــه یـــک فضـــای مجـــازی، مانند لباس فروشـــی 
کنیـــد. این را  آنلایـــن، باید تبلیغـــی یک دقیقه ای را تماشـــا 
کوکی هـــا، تبلیغات پاپ آپ و هـــزاران نوع  تعمیـــم بدهید به 

کنون در اینترنـــت می بینیم. کـــه ا دیگـــر از تبلیغاتی 

آیا متاورس می تواند جایگزین اینترنت شود؟
اینترنـــت  از  توصیفـــی  را  متـــاورس  کربـــرگ،  زا مـــارک 
می دانـــد و معتقد اســـت این فنـــاوری، نســـخهٔ ارتقایافته از 
کاربـــران در آن می توانند  کـــه   اینترنت محســـوب می شـــود 
کار با اپلیکیشـــن های  تجربه ای متفاوت نســـبت به تجربهٔ 
دوبعـــدی و صفحات وب داشـــته باشـــند. ســـونی هم نظر 
کمپانی هـــم متـــاورس را نوعی زمین  مشـــابهی دارد و ایـــن 
کاربرانـــش می توانند همـــراه با  کـــه  بـــازی آنلایـــن می دانـــد 
دوســـتان خـــود از انجـــام بازی هـــای چنـــد نفـــره ای مثـــل 
فورتنایـــت یا تماشـــای فیلم و ســـریالی در نتفلیکس و دیگر 
پلتفرم هـــای اســـتریم ویدیو مشـــابه لذت ببرنـــد؛  بنابراین 
بازی کـــردن،  بـــرای  فضایـــی  به عنـــوان  متـــاورس  بـــه  گـــر  ا
کنیـــم،  تماشـــای فیلـــم و خریـــد آیتم هـــای مجـــازی نـــگاه 
که چنین فضایی شـــباهت بســـیاری به اینترنت  می بینیم 

دارد.
که یکـــی از مزایـــای اصلی  البتـــه ایـــن را درنظـــر بگیریـــد 

کاربر اســـت. بـــه عبارت  متـــاورس، القای حســـی جدیـــد به 
که در یک  دیگـــر، متاورس این حس را به شـــما القا می کنـــد 
فضا حضـــور فیزیکی داریـــد و می توانید با دیگر افـــراد ارتباط 
کنیـــد؛ مثـــلًا چنانچه بـــا  همـــکاران خود در  و تعامـــل برقـــرار 
یک متاورس حضور داشـــته باشـــید، می توانید در سرویسی 
مثـــل Spatial و Facebook Horizon دور یـــک میـــز مجـــازی 
کنـــار یکدیگـــر جمع شـــوید. بی شـــک حضور مجـــازی در  در 
چنیـــن فضایی، بهتر از مشـــاهده کردن افـــراد در پنجره های 

کنـــار یکدیگر در مانیتور اســـت. کوچک ایجادشـــده در 
جایگزیـــن  بتوانـــد  متـــاورس  یـــک  این کـــه  بـــرای  امـــا 
اینترنـــت شـــود، بایـــد بخش هـــای جدیـــدی بـــه آن اضافه 
کنیـــد. به عنـــوان مثـــال، ایجـــاد یـــک اتـــاق پرو مجـــازی در 
متـــاورس باعث می شـــود بتوانیـــد در چنیـــن فضایی ظاهر 
کنید؛  خـــود بـــا لباس هـــای مختلـــف را بـــه راحتـــی برانـــداز 
کار نیازمنـــد ایجـــاد یـــک فروشـــگاه مجازی  بی شـــک ایـــن 
کافی اســـت بین مدل هـــای دوبعدی  کامل نیســـت و فقط 

و ســـه بعدی ســـوییچ شـــود.
گـــر بخواهیـــم اینترنـــت و متـــاورس را خیلـــی ســـاده با  ا
کنیـــم، می توانیـــم بـــه اینترنـــتِ همـــراه  یکدیگـــر مقایســـه 
گرچه اینترنـــتِ همراه باعث ایجاد یکســـری  کنیم. ا اشـــاره 
ســـرویس مبتنـــی بر اپلیکیشـــن شـــده یـــا حتـــی جایگزینی 
بـــرای وبســـایت های قدیمـــی بـــا قالـــب دســـک تاپ ایجاد 
کامل باعث منسوخ شـــدن ســـایت های  کـــرده، اما به طـــور 

مختص دســـک تاپ نشـــده اســـت.
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آشناییبابهداشتروان

زهرا افخم رضایی )کارشناس اطلاع رسانی و بهره دهی(

مقدمه
بهداشـــت روان، بخـــش لاینفکـــی از بهداشـــت عمومـــی 
گاهی فـــرد از عناصر شـــناختی و  کـــه موجـــب آ اســـت؛ چرا
عاطفـــی و توانایـــی برقـــراری رابطـــه بـــا دیگران می شـــود.

در واقـــع بـــا داشـــتن تعـــادل روانـــی، بهتـــر می تـــوان 
اســـترس های زندگـــی را مدیریـــت و مفید تـــر و مؤثرتـــر در 
کـــرد. دســـتیابی بـــه تعـــادل روانـــی و بـــه  جامعـــه عمـــل 
فعلیـــت درآوردن آن نیـــز بـــا اختـــلالات روانی و تأثیـــر آن بر 
ســـلامت روان غیرممکن است. پیشـــگیری و درمان این 
اختلالات، با توانمندســـازی تمام توانایی های فرد هموار 

می شـــود. 
که رشـــد و تعالی انســـان براســـاس و پایهٔ  از آن جایـــی 
بهداشـــت روان استوار اســـت، بنابر این همواره در معرض 

مســـائل بهداشـــت روان قـــرار دارد و زندگی می کند.
که بهداشـــت  مـــا امـــروزه در عصری زندگـــی می کنیم 
کـــه بـــه  روانـــی از اهمیـــت ویـــژه ای برخـــوردار اســـت؛ چرا
مـــوازات پیشـــرفت های تکنولـــوژی، صنعتـــی، اقتصادی 
و اجتماعـــی، نابســـامانی های روانـــی روزبـــه روز در حـــال 
گســـترش اســـت و بســـیاری از افراد از ناراحتی هـــای روانی 
به شـــدت رنج می برنـــد و نه تنها خود در عذاب هســـتند، 
بلکـــه خانـــواده و در نهایـــت جامعـــه را نیـــز دچار مشـــکل 
کشـــورهای  می کننـــد. آمارهـــای موجـــود در بســـیاری از 
کی از آن اســـت که امـــروزه بیماری های مزمن،  جهان، حا
نظیـــر: دیابت، ســـرطان، بیماری هـــای قلبـــی - عروقی و 
ریـــوی، از دلایـــل اصلـــی مرگ و میر محســـوب می شـــود. 
بیماری هـــای مزمـــن در مقایســـه بـــا بیماری هـــای حاد، 
گســـترش می یابـــد و شـــدیدتر تحـــت  آرام تـــر و آهســـته تر 
تأثیـــر عوامل روانی محیطـــی و روش زندگی قـــرار می گیرد. 
گـــزارش از بخـــش خدمات انســـانی و بهداشـــتی آمریکا در 
کـــی از آن اســـت که 50 درصـــد مرگ ومیرها  ســـال 1990 حا

در آمریکا به رفتارهایی از ســـبك زندگی فرد وابســـته است 
کـــه به طور بالقـــوه قابل پیشـــگیری و تغییر اســـت. 

کشـــور، شـــیوع اختـــلالات روانی با  در ســـال 1381 در 
کشـــور  آمـــار بیـــش از 21 درصـــد )ســـیمای ســـلامت روان 
1380(، بیـــش از دو میلیـــون معتاد آشـــکار و در حد یك یا 
کاهش  دو برابـــر دیگر معتاد پنهـــان، افزایش آمـــار طلاق، 
آمار ازدواج، افزایـــش بیماری های قلبی- عروقی، افزایش 
رفتـــار  اختـــلالات  بـــه خود کشـــی،  اقـــدام  یـــا  خود کشـــی 
جنســـی و افزایـــش بیماری های جســـمی با فشـــار روانی، 
که  ایـــدز، فحشـــا، قتل، رشـــوه، خشـــونت و پرخاشـــگری 
بـــه صورت اپیدمی درآمده اســـت، همه ناشـــی از یك خلأ 
که مســـئلهٔ پیچیده ای نیســـت، بلکه بشـــر امروزه  اســـت 
کـــرده، این همه  خـــودش، زندگـــی و اهداف خویش را گم 
امکانـــات و ابـــزار رفاهی برای بشـــر ایمن شـــده اســـت، اما 

کرده اســـت. گم  بشـــر خـــودش را در برابـــر زندگی 
گون به دست  گونا که از مشاهده مراجعان  تجربیاتی 
که بیـــش از 90  آمده اســـت، به ایـــن واقعیت اذعـــان دارد 
کنـــون تعریف درســـتی از زندگـــی و هدف و  درصـــد افراد تا
معنـــای آن بـــرای خود مشـــخص نکرده انـــد و بدتـــر از آن، 
کنـــون لحظه ای فکـــر نکـــرده و از خود ســـؤال نکرده اند  تا

که زندگـــی یعنی چه؟
گر امروز بیـــش از پانصد میلیون بیمـــار روانی در دنیا  ا
کـــه دو ســـوم آن را زنـــان و جوانـــان تشـــکیل  وجـــود دارد 
کرده  می دهند، ســـازمان جهانی بهداشـــت پیش بینـــی 
کـــه در ســـال 2020 اولیـــن بیمـــاری، بیماری هـــای  اســـت 

قلبـــی - عروقـــی و دومین آن افســـردگی  اســـت.
بدین جهـــت، یك موضوع اساســـی، از یاد رفتـــه و آن 
هویت خودِ انســـان اســـت و این هویت باز نمی گردد، مگر 
تعریف درســـتی از خود بداند و زندگی را بشناسد و بالاتر از 

آن معنایی برای خود بســـازد.  
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بهداشت روانی
بهداشـــت روانی از دیدگاه  لازاروس1، عبارت است از: »استعداد 
بـــرای  کارکـــردن،  بـــرای هماهنـــگ، خوشـــایند و مؤثـــر  روان 
موقعیت های دشـــوار انعطاف پذیربودن و برای بازیابی تعادل 
که می دانیم، واژهٔ ســـلامت  خود توانایی داشـــتن« همان طور 
روان، بخش اجتناب ناپذیر در زندگی انســـان است و سلامت 
که می تواند بر همهٔ جنبه های  روانی از جمله مواردی اســـت 
زندگـــی مؤثـــر باشـــد. دنیـــای امـــروز بـــا وجـــودِ دســـتیابی بـــه 
تکنولوژی پیشـــرفته، نمی تواند پاســـخگوی موضوع اساسیِ 
که هویت خود انســـان اســـت. ایـــن هویت  ازیادرفتـــه باشـــد 
بازنمی گـــردد، مگر فرد تعریف صحیحی از خـــود و زندگی پیدا 

کنـــد و معنایی بـــرای زندگی خویش بســـازد. 

سلامت روان
دربـــارهٔ تاریخچـــهٔ جنـــون و بیمـــاری روانـــی، دو تعریـــف 
مشـــترک از ســـلامت روان را می تـــوان یـــادآور شـــد: یکی عدم 

1 . Lazarus

وجود بیماری روانی، دیگری حالت بهزیســـتی. هر دو تعریف 
کـــه تعریـــف موضوعـــی، بـــا تمســـک بـــه نبود  کاهشگراســـت 
متضـــاد آن، فقط نوعی جانشین ســـازی زیرکانه و طفره رفتن 
که همین  اســـت و فهـــم ما را بیش تـــر نمی کند. این واقعیـــت 
آن  فرضـــی  متضـــاد  معنـــای  بـــه  روان(  )ســـلامت  اصطـــلاح 
)بیماری روانی( هم اســـتفاده می شـــود، آشفتگی2 بیش تری 
بـــه وجـــود مـــی آورد. ایـــن آشـــفتگی بـــه نادیده گیـــری و عدم 

انســـجام مفهومی ســـلامت روان منجر شـــده اســـت.
از دیدگاه »فروم«، ســـلامت روان، توانایی عشـــق ورزیدن و 
خلق کـــردن اســـت؛ نوعی حس هویـــت مبتنی بر تجربـــهٔ خود 
که همراه اســـت با درک  به عنوان موضـــوع و عامل قدرت خود 
واقعیـــت درون و بیرون از خود و رشـــد واقع بینی و اســـتدلال. 

ســـلامت روان، یعنـــی هماهنگـــی بیـــن ارزش هـــا، علاقـــه 
کـــه در نتیجـــهٔ برنامه ریزی  و نگرش هـــا در حـــوزهٔ عمـــل افـــراد 
واقع بینانـــه بـــرای زندگـــی و تحقـــق هدفمند مفاهیـــم زندگی 

  . ست ا

2 . confusion
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ســـلامت روان، پیـــش از آن کـــه علـــم یـــا فعالیـــت بالینـــی 
باشـــد، موضوع بســـیار مهم و حیاتی اســـت؛ ســـلامتی است 

کـــه تعهـــدات اجتماعـــی و انســـانی را دربرمی گیرد.
ســـلامتی، سرچشـــمهٔ زندگی اســـت، نه وســـیله ای برای 
کـــه افـــزون بـــر توانایی  کاربـــردی دارد  آن. ســـلامتی، مفهـــوم 
جســـمانی افراد، بر جنبه هـــای روانی و اجتماعی آنـــان نیز اثر 

میگذارد.
ســـلامت همه جانبه، یعنی آرزو و هدف دیرینه و اساسی 
کـــه فرد  آدمـــی. ســـلامت روان، نیـــاز اساســـی انســـان اســـت 
پیوســـته در جهت رســـیدن به آن و ارتقای آن تلاش می کند.
کنگـــرهٔ  کمیســـیون مقدماتـــی ســـومین  در ســـال 1948، 
جهانـــی بهداشـــت روانی، برای بهداشـــت روانـــی، تعریفی دو 

قســـمتی ارائـــه می کند:
کـــه از نظر جســـمی،  1. بهداشـــت روانـــی، حالتـــی اســـت 
کـــه با بهداشـــت روانـــی دیگران  روانـــی و عاطفـــی، در حـــدی 
انطباق داشـــته باشـــد، بـــرای فرد مطلوبترین رشـــد را ممکن 

می ســـازد.
کـــه بـــرای اعضای  2. جامعـــهٔ خـــوب، جامعـــه ای اســـت 
خود چنین رشـــدی فراهم می آورد. در عین حال، رشـــد خود 
را تضمیـــن می کند و نســـبت به دیگر جوامع، بردباری نشـــان 

می دهد.
محـــدودهٔ  در  تخصصـــی  زمینـــهٔ  روان،  ســـلامت   .3
روانپزشـــکی است و هدف آن، ایجاد ســـلامت روان به وسیلهٔ 
کنترل عوامل مؤثر  پیشـــگیری از ابتلا به بیماری های روانـــی، 
در بـــروز بیماری های روانی، تشـــخیص زودرس بیماری های 
روانـــی، پیشـــگیری از عوارض ناشـــی از برگشـــت بیماری های 
روانـــی و ایجاد محیطی ســـالم بـــرای برقـــراری روابط صحیح 

انســـانی است.  

در نتیجـــه، ســـلامت روان عبـــارت اســـت از ظرفیت فرد، 
که  گـــروه و محیـــط بـــرای تعامـــل بـــا یکدیگر بـــه شـــیوه هایی 
آســـایش ذهنی، رشـــد بهتر و اســـتفاده از توانایی های ذهنی 
)شـــناختی، عاطفی و ارتباطی( برای پیشبرد اهداف عادلانهٔ 
کتســـاب و  فـــردی و جمعـــی را بـــه همـــراه دارد و درنهایـــت، ا

حفـــظ شـــرایط برابری و مســـاوات را در پـــی دارد. 
ســـلامت روان، شـــامل توانایـــی زندگی کـــردن همـــراه بـــا 

شـــادی و بهـــره وری، بـــدون وجـــود دردســـر اســـت.
در واقع ســـلامت روان، مفهوم انتزاعی و ارزیابی نســـبیگر 
اســـت از روابط انســـان با خـــود، جامعـــه و ارزش هایـــش... و 
نمی تـــوان آن را جـــدا از دیگر پدیده هـــای چندعاملی فهمید 
کـــه در جامعـــه به عمـــل می پـــردازد،  کـــه فـــرد را بـــه موازاتـــی 

می ســـازند. 
دنیاســـت.  بـــا  آدمـــی  ســـازگاری  شـــیوهٔ  روان،  ســـلامت 
و حالـــت  راضـــی هســـتند  و  مؤثـــر، شـــاد  کـــه  انســـان هایی 
یکنواخـــت خلقـــی، هـــوش هوشـــیارانه، رفتـــار ملاحظه گرانهٔ 

گرایـــش شـــاد را حفـــظ می کننـــد.  اجتماعـــی و 
ســـلامت روان، به این مفهوم اســـت که شـــخص در خود 
توان ســـازگاری، رغبت، ذوق زندگی و خودســـازی را به دست 

می آورد. 
ســـلامت روان، ظرفیـــت رشـــد و نمـــو شـــخصی و در واقع 

موضوعـــی مربـــوط به پختگی اســـت. 
ســـلامت روان، در قیاس با ســـلامت جسم نیست، بلکه 
بـــه دیـــدگاه و ســـطح روانشـــناختی ارتباطـــات فـــرد - محیط 
اشـــاره دارد. بخش مرکزی سلامت، ســـلامت روان است؛ زیرا 
تمامـــی تعاملات مربوط به ســـلامتی بـــه وســـیلهٔ روان انجام 

می شود. 
کامـــل زندگی کردن به شـــیوه ای  ســـلامت روان، ظرفیت 
کـــه مـــا را قـــادر بـــه درك ظرفیت هـــای طبیعـــی خـــود  اســـت 
کـــردن مـــا از دیگـــر انســـان هایی که  می کنـــد و بـــه جـــای جدا
دنیـــای ما را می ســـازند، نوعـــی وحدت میان مـــا و دیگران به 

مـــی آورد.  وجود 
کینزبـــرگ1، ســـلامت روان برگرفتـــه اســـت از  بـــه ســـخن 
چیرگی انســـان در تماس شایســـته با محیط، به ویژه در ســـه 

کار و تفریح.  زمینـــهٔ بایســـتهٔ زندگی، یعنـــی عشـــق، 
1. Kinsberg 
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معنـــی  بـــه  روان  ســـلامت  »ابوعلی ســـینا«  دیـــدگاه  از 
که انســـان با عقل  تعادل روان اســـت و علایم آن این اســـت 
خویـــش آنچه موجب زینـــت روانش می شـــود و او را به خدا 
نزدیـــك می گردانـــد، برمی گزیند و تمام ابعـــاد فکری خویش 
را شـــکوفا می ســـازد و بیـــن آن هـــا هماهنگی و تعـــادل برقرار 

 . می کند
بـــا  ســـازگاری  می شـــود،  ملاحظـــه  کـــه  همان طـــور 
تعاریـــف،  ایـــن  طبـــق  دارد.  بســـیاری  اهمیـــت  محیـــط 
کـــه بتوانـــد بـــا محیط خـــود ) اعضـــای خانـــواده،  شـــخصی 
اجتمـــاع( خـــوب  کلـــی  به طـــور  و  همـــکاران، همســـایگان 
ســـازگار شـــود، از نظر بهداشـــت روانی بهنجـــار خواهد بود. 
این شـــخص بـــا تعـــادل روانـــی رضایتبخش پیـــش خواهد 
رفـــت، تعارض هـــای خـــود را با دنیـــای بیـــرون و درون حل 
کامی هـــای اجتناب ناپذیر زندگی  کـــرد و در مقابل نا خواهد 
کســـی تـــوان انجـــام دادن  گـــر  مقاومـــت خواهـــد داشـــت. ا
کارهـــا را نداشـــته باشـــد و در نتیجـــه بـــا محیـــط خود  ایـــن 
کنـــد، از نظـــر  بـــه شـــیوهٔ نامناســـب و دور از انتظـــار برخـــورد 
روانـــی بیمار محســـوب خواهد شـــد؛ زیرا با ایـــن خطر روبرو 
کـــه تعارض های حل نشـــدهٔ خـــود را به صورت  خواهـــد بود 
نـــوروز )اختلال هـــای خفیف رفتاری( نشـــان می دهـــد و به 

شـــخص نوروتیـــک تبدیـــل می شـــود.
بنابرایـــن بهداشـــت روانـــی مـــردم از اهمیـــت بســـزایی 
برخوردار اســـت و به همیـــن دلیل، امـــروزه جوامع مختلف 
بســـیج شـــده اند تـــا سیاســـت های مربـــوط بـــه بهداشـــت 
روانـــی و پیشـــبینی بیماری هـــای روانـــی را ســـازمان دهند. 
و  انســـانی  ارزش هـــای  می تواننـــد  کـــه  سیاســـت ها  ایـــن 
اقتصـــادی بســـیار بالایی داشـــته باشـــند، ایجـــاب می کنند 
کـــه پیـــش از هر چیـــز، نیازهـــای بهداشـــت روانی شـــناخته 
که  شـــود. منظـــور از نیازهـــای بهداشـــت روانی، این اســـت 
علت هـــای  بـــه  و  بشناســـیم  را  آن  تضمین کننـــدهٔ  عوامـــل 
اختـــلال آن پـــی ببریـــم و با چگونگـــی درمـــان بیماری های 

روانی آشـــنا شـــویم.

رابطهٔ بهداشت روان و بهنجاری
که بهداشـــت روانـــی خوبی دارد، معمـــولًا بهنجار  فردی 
کلمـــهٔ بهنجـــار می توانـــد معانـــی  گرفتـــه می شـــود.  درنظـــر 

زیادی داشـــته باشـــد. اولین معنـــای آن، مطابقـــت با هنجار 
اســـت. مطابقت با هنجار، یعنی قبول رفتارهای اســـتاندارد. 
کـــه بـــه انتظارهـــای اجتمـــاع پاســـخ  کســـی اســـت  بهنجـــار، 
می دهـــد، بدیـــن معنـــا که طبـــق انتظارهـــای اجتمـــاع رفتار 
می کنـــد. دومیـــن معنـــای بهنجـــار، مفهوم میانگین اســـت. 
معادل دانســـتن بهداشـــت روانی با میانگین، بـــه خاطر عدم 
پویایـــی یا تـــرك آن، اغلب انتقاد شـــده اســـت. ایـــن مفهوم، 
بهداشـــت روانـــی را ایســـتا فـــرض می کنـــد، اما واقعیـــت غیر از 
ایـــن اســـت. در وجود انســـان، هر چیـــزی تحـــرك دارد و تغییر 
کـــه رفتار مورد قبـــول در یك  می کنـــد. هنجـــار یعنی قاعده ای 

گـــروه را تعییـــن می کند.
پیـــدا  نشـــانه هایی  کانادایـــی،  انجمـــن  عقیـــدهٔ  بـــه 
بـــه ویـــژه در  کـــه مـــا را از دشـــواری های روانـــی،  می شـــود 
خـــود فرورفتـــن، پرخاشـــگری، خودمـــداری، بی اعتمـــادی 
شـــدید، بی خوابـــی، اضطـــراب، خیال بافـــی، هیپوکندری1، 
کنتـــرل هیجان، نوســـان های خلقی، احســـاس  ضعـــف در 
ناتوانی و وابســـتگی مطلع می ســـازند.در واقع، روبروشـــدن 
گنجایش داشـــتن  بـــا واقعیـــت، سازگارشـــدن بـــا تغییـــرات، 
بـــه  قائل شـــدن  احتـــرام  کم توقع بـــودن،  اضطراب هـــا،  بـــا 
کمك رســـاندن بـــه  دیگـــران، دشـــمنی نکردن بـــا دیگـــران و 

مـــردم، از جملـــه شـــرایط بهداشـــت روانی اســـت. 
بـــه باور لوینســـون2، ســـلامت روان در ســـایهٔ این که فرد 
چه احساســـی نســـبت به دنیـــای پیرامون، محـــل زندگی، 
اطرافیـــان، چگونگـــی ســـازش بـــا میـــزان درآمد و شـــناخت 

موقعیـــت مکانـــی و زمانی خویـــش دارد، شـــکل می گیرد.

1. hypochondri
2. Levinson 
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بهداشت روان از نگاه مکاتب روان شناسی
انســـان،  رفتـــار  مطالعـــهٔ  در  زیســـت گرایی  مکتـــب  در 
بیش تریـــن اهمیـــت بر بافت هـــا و اعضـــای بدن اســـت. این 
کـــه پایـــهٔ اصلـــی روان شناســـی را تشـــکیل می دهد،  مکتـــب 
بیش تر بر بیمـــاری روانی توجه دارد، نه بهداشـــت روانی؛ زیرا 
بیمـــاری روانـــی را جـــزو دیگر بیماری ها به حســـاب مـــی آورد.
روان پزشـــکی، از بیمـــاری روانـــی، یـــك مفهـــوم عضـــوی 
فراهم مـــی آورد. دیدگاه پزشـــکی بـــر اهمیت تـــوارث در انتقال 
کیـــد  آمادگی هـــای اولیـــه بـــرای برخـــی آســـیب های روانـــی تأ
کـــرده اســـت و بـــرای تبییـــن بیمـــاری روانـــی، بـــه پدیده هـــا و 
اختلال هـــای فیزیولوژیـــك اهمیـــت می دهـــد. ایـــن دیـــدگاه 
که بیماری جســـمی در اثر بی نظمی در عملکرد  معتقد اســـت 
یـــا در خود دســـتگاه به وجود می آید )مثـــلًا بیماری های ریوی 
گـــر رفتار  بـــر اثـــر عفونت دســـتگاه تنفـــس به وجـــود می آیـــد(. ا
که  مشخص از هنجار منحرف شـــود، به این دلیل خواهد بود 
کرده اســـت. طبق این دیدگاه،  دســـتگاه روانی او اختلال پیدا 
اختلال هـــای روانی بر اثر نیازهای شـــخصی، عقایـــد، آرزوهای 

کـــه با مخالفـــت روبرو می شـــود،  بروز  اجتماعـــی و ارزش هایـــی 
نمی کنـــد. ایـــن پدیده هـــا، به فرایندهـــای روانی - شـــیمیایی 

نســـبت داده می شـــود.
دیـــدگاه روان پزشـــکی، دربـــارهٔ فـــرد، دیـــد تعـــادل حیاتی 
دارد. طبق این دیدگاه، بهداشـــت روانی عبارت اســـت از نظام 
گر تعـــادل به هم بخـــورد،  کار می کنـــد. ا کـــه خـــوب  متعادلـــی 
بیمـــاری روانـــی ظاهر خواهد شـــد. بنابرایـــن می تـــوان رفتار را 
که بین دو قطـــب روانی نوســـان دارد  کـــرد  به پاندولی تشـــبیه 
و بهداشـــت روانـــی بیـــن آن دو قطـــب جای می گیـــرد. ممکن 
اســـت پاندول از نوسان بیفتد و این جاســـت که دشواری های 

ســـازگاری بـــا واقعیت زندگـــی روزانه ظاهر می شـــود.
 دیــــــــــدگاه زیگمونــــــــد فرویـــــــــــد در روان کاوی، همانند 
زیست گرایی،  بر مفهوم تعادل بین ســــــــــاخت ها، تشخیص 

و درمـــــــــــــان استوار است.
روانـــکاوی معتقد اســـت که شـــخصیت فرد از ســـه عنصر 

تشـــکیل می شـــود: نهاد، من و مـــن برتر.
- نهـــاد، تنهـــا عنصـــر ذاتی شـــخصیت اســـت و در هنگام 
تولـــد حضـــور دارد و منبـــع نیروهـــای غریـــزی اســـت و از اصل 

کســـب لـــذت پیـــروی می کند.
کـــودك ســـاخته می شـــود و تابع  - مـــن، همـــراه بـــا رشـــد 

اصـــل واقعیت اســـت.
کودکی آغاز می شـــود و از اصل آرمانی  - من برتـــر، از اوایل 

کمالجویی پیروی می کند. و 
بـــه نظر برخی روانکاوان، بهداشـــت روانی زمانی تضمین 
که من بـــا واقعیت ســـازگار شـــود  و تعادل بین ســـه  می شـــود 
گر بین نهاد و منِ برتر  عنصر شخصیت برقرار شـــود. بنابراین ا
تعـــارض به وجـــود آیـــد، بیماری روانـــی ظاهر خواهد شـــد. در 
حالـــت عدم تعادل، فرد احســـاس تنش می کند و برای حفظ 
خـــود، ابزارهایـــی بـــه نـــام مکانیســـم های دفاعـــی به وجـــود 
مـــی آورد تـــا از ایـــن طریـــق از میـــزان ســـخت گیری واقعیـــت و 
اضطـــراب بکاهـــد و بتوانـــد بـــا موقعیت ســـازگار شـــود. وقتی 
کفایـــت نمی کنـــد، شـــخص آســـیب  مکانیســـم های دفاعـــی 
می بینـــد و انســـان در مقابل یك تعـــارض بزرگ قـــرار می گیرد. 
کـــه بهداشـــت روانی  مکتـــب رفتارگرایـــی معتقـــد اســـت 
بـــه محرك ها و محیـــط وابســـته اســـت. رفتارگرایـــی برخلاف 
کید نـــدارد و بهداشـــت  گاه تأ روانـــکاوی، بـــر فرایندهـــای نـــاآ
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روانـــی و بیمار روانی را مقابل یکدیگر قـــرار نمی دهد. این الگو 
ســـعی می کند رفتـــار را با عبـــارات عملیاتی )قابل مشـــاهده و 
کنـــد. بنابراین رفتارگرایی، بـــرای آن که از  اندازه گیـــری( تعریف 
رفتـــار دید عینی بدهد، بر مشـــاهده رفتار و تعامـــل بین آن و 

کرده اســـت: کید  محیـــط تأ
محرك   ارگانیسم   پاسخ

بنابراین از دید رفتارگرایی، بهداشـــت روانی رفتاری است 
کـــه با محیط معینـــی، با نوعی بهنجـــاری رفتاری، ســـازگاری 
دارد. اصطـــلاح »ســـازگاری« قضـــاوت ارزشـــی مشـــاهدهگر، 

والدیـــن و معلـــم را دربرمی گیرد.
که نیازهای  »مزلـــو« از مکتب انســـان گرایان معتقد اســـت 
انســـان، متناســـب بـــا نیرومنـــدی، بـــه پنـــج دســـته تقســـیم 
می شـــود. به عقیـــدهٔ او: »میزان ارضاشـــدن نیازهـــای بنیادی 
کنـــد.« بنابرایـــن،   می توانـــد انگیـــزهٔ خودشـــکوفایی را ایجـــاد 
که مزلو از بهداشـــت روانی دارد، بر رشد فرد در جهت  مفهومی 
کید می کند. این تمایل، جنبـــهٔ همگانی و  خودشـــکوفایی تأ
که این نیرو را به حرکت  ســـعی در برآورده شدن دارد. هر عاملی 
درآورد، فـــرد را در جهت بهداشـــت روانی و خلق نیازهای بالاتر 
که تمـــام تلاش هایش  کســـی  کرد و برعکس،  هدایـــت خواهد 
به ارضای نیازهای زیســـتی محدود شـــود، رشد نخواهد یافت 

کامل نخواهد رســـید. و به بهداشـــت روانی 
در همیـــن راســـتا، مزلـــو، معیارهـــای بالینـــی بـــرای تحقـــق 
خودشـــکوفایی و عزت نفس را مطرح می کند که عبارت اســـت از:

1. ادراك خوب از واقعیت
2. پیشرفت در قبول خود،  دیگران و طبیعت

3. پیشرفت در داشتن اراده
4. پیشرفت های نسبی در مسائل اصلی

5. آزادبودن و شوق زندگی داشتن
6. خودمختاری فزاینده و مقاومت در تشکیل گروه ها

7. ابتکارداشتن در قضاوت و غنی بودن در انگیزش
8. فراوانی تجربه های بسیار بالا

9. همانندسازی خوب با انسانیت
10. بهبود روابط با دیگران

11. راحتی در قبول دیگران
12. رشد خلاقیت

13. تحرك در نظام ارزش ها

مزلـــو، انعطاف پذیـــری بـــرای داشـــتن بهداشـــت روانی را 
گرفت  لازم می دانـــد. بنابرایـــن با واقعیت باید آن قـــدر فاصله 
کـــه بتوان بیش تریـــن خودمختـــاری )فردیت، مســـئولیت( را 
به دســـت آورد. ایـــن فاصله گرفتـــن، بـــه معنـــی بی علاقگی یا 
گاهـــی، قبول  طـــرد نیســـت، بلکه بیش تـــر، تحلیل، کســـب آ

تجربـــهٔ روانـــی و ذهنی فرد اســـت.
گزیستانسیالیستی1  از دیدگاه »راجرز«، بهداشـــت روان، ریشهٔ ا
دارد و به فرضیهٔ تمایل بنیادی انســـان به خودشـــکوفایی اســـتوار 
است و توانایی خودشـــکوفایی، به محیط وابسته است؛ محیطی 
که رشـــد فرد را ممکن می ســـازد و برای او احســـاس پذیرفته شـــدن 
نامشـــروط، محبوبیـــت نامشـــروط و ارزشـــمندی فراهم مـــی آورد. 
طبـــق تبیین راجرز،  بیمـــاری روانی یا نبود بهداشـــت روانـــی، بر اثر 

پذیرفته نشـــدن برخـــی رفتارها به وجـــود می آید. 
در واقـــع، همهٔ رفتارها مورد تأییـــد دیگران قرار نمی گیرد. 
که  ایـــن عـــدم پذیـــرش بیـــن خویشـــتن پنداری و تصویـــری 
واقعیـــت بـــرای او فراهـــم مـــی آورد، انحـــراف ایجـــاد می کنـــد؛ 
که شـــخص، وسایل پوشـــاندن واقعیت را خلق  این جاســـت 
می کنـــد و بدین وســـیله ســـازگاری و بقـــا را برای خـــود ممکن 

می ســـازد.
رفتـــار  بیـــن  متقابـــل  کنـــش  را  بوم شناســـی  »لویـــن«2، 
کـــرده اســـت. مجموعـــهٔ رفتـــار - محیـــط،  و محیـــط تعریـــف 
کثر  کوسیســـتم یـــا نظـــام بوم شناســـی نامیـــده می شـــود و ا ا
رفتارهـــای انســـان نظـــام بوم شناســـی دارد. وقتی فـــرد نظام 
کوسیســـتم ها را اتخاذ می کند،  به فرد سازگار  بوم شناســـی یا ا
یـــا به فـــرد محیط شـــکل تبدیـــل می شـــود. محیط شـــکلی، 

1. existential
2. Levine 
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یعنـــی تعـــادل فـــرد - محیط.
که عوامـــل موجود در محیط  این دیدگاه معتقد اســـت 
فیزیکـــی، مثـــل ســـروصدا، آلودگـــی هـــوا، زیـــادی جمعیت، 
کوچکـــی محل ســـکونت و به خطرافتـــادن حریـــم، می تواند 

بهداشـــت روانی فـــرد را به خطـــر اندازد.  
و  دلایـــل  به عنـــوان  را  معناهـــا  »فرانـــکل«  آخـــر،  در  و 
که آدمـــی را جـــذب می کند و به  انگیزه هـــای رفتـــار می دانـــد 
زندگی او نشـــاط می بخشـــد. در واقع، از ویژگی های انســـان 
»ارادهٔ معطـــوف بـــه معناجویـــی« اســـت. ایـــن انگیـــزه بـــه 
که انگیزه هـــای دیگر را تحت الشـــعاع  انـــدازه ای قوی اســـت 
قـــرار می دهـــد. »ارادهٔ معطـــوف بـــه معناداربـــودن زندگی«، 

ســـلامت روانـــی شـــخص را تضمیـــن می کند. 
در زندگـــی بی معنـــا، دلیلـــی بـــرای ادامـــهٔ زیســـتن باقـــی 
نمی ماند. جســـتجوی معنا برای ادامهٔ زندگی، تنش درونی را 
افزایـــش می دهد، نه کاهش. به نظر فرانکل، ســـلامت روان در 
که این سطح از تنش، زاییدهٔ  گرو سطح معینی از تنش اســـت 
فاصله ای اســـت میان آنچه شخص اســـت و آنچه باید بشود. 
اشـــخاص سالم برای رســـیدن به آنچه باید به آن دست یابند، 
همـــواره در تکاپو هســـتند. این تـــلاش مداوم، بـــه زندگی آنان 
شـــوق و نشـــاط می بخشـــد؛ در غیر این صورت، فرد احســـاس 
دلتنگـــی، پوچـــی و یـــأس1 می کنـــد و برایـــش زندگـــی بی معنـــا 
می شـــود. از دیدگاه فرانکل، شـــخص ســـالم کسی اســـت که از 
توجـــه به خود فراتـــر رفته اســـت. او به وظایـــف و هدف هایش 
مســـئولانه می نگرد، در زندگی معنایی مناســـب یافته است و 

گاهانه تســـلط دارد. بـــه زندگی خود آ
بنابرایـــن در روان شناســـی وجـــودی، بـــر اهمیـــت زمان - 
گذشـــته، آینده و به خصـــوص حـــال - در فهم خویش و  یعنی 
کید دارد. اضطـــراب، محصول اجباری بودن  دنیای خویش تأ
1. desperateness

انتخاب در دنیای سرشـــار از خصومت یا بی ملاحظگی است. 
مضامیـــن وجـــودی اصلـــی، شـــامل: زندگـــی و مـــرگ، آزادی، 
مســـئولیت پذیری و انتخاب، انزوا و عشق و معنا و بی معنایی 
اســـت. آســـایش وجودی و روانی انســـان، منوط به این اســـت 

کند. که بـــا این مضامین چقـــدر خالصانه برخـــورد 
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شناساییلایههایپیامهایارتباطی

در علـــوم ارتباطـــات، هـــر پیـــام ســـه لایـــه دارد: لایه هـــای 
که هر  متـــن، زیرمتن و فرامتـــن. متن، همان چیزی اســـت 
مخاطـــب از ظاهـــر پیـــام درک و دریافت می کنـــد. به عنوان 
مثال، در یک فیلم عاشـــقانه و در صحنـــه ای بین یک مادر 
و فرزنـــد، حســـی عاطفـــی در فرد نســـبت به مـــادرش ایجاد 
کنـــد؛ یعنی حس  می شـــود و قرار اســـت عواطـــف را تحریک 
قدردانـــی نســـبت بـــه مـــادر و درک این که چقدر مـــادر برای 
مـــا زحمت می کشـــد، متـــن پیام اســـت. بـــه عبـــارت دیگر، 

برداشـــت اولیـــه از تصویر را متـــن می گویند. 
کنیـــم، یعنی آنچه  امـــا آنچـــه قرار اســـت ما بـــه آن عمل 
هـــدف و نیت اصلی فرســـتندهٔ پیام اســـت، زیرمتن اســـت؛ 
کـــه این اثـــر را در مـــا ایجاد  یعنـــی ایـــن فیلـــم را ســـاخته اند 
کنـــد و ما را بـــه چنین تحرکـــی وادارد. زیرمتن، یعنی لایه ای 
کـــه غالبـــاً غیرآشـــکار و زیـــر ظاهر یا متـــن پیام پنهان اســـت 
کـــه موجود و  و مـــا ســـعی می کنیـــم براســـاس نشـــانه هایی 
قابل شـــناخت اســـت، بـــه آن پی ببریـــم. یکی از نشـــانه ها، 
که معمـــولًا در ابتدا یا انتهـــای فیلم ها برای  لوگویـــی اســـت 

کـــه ما در فضـــای مجازی  مـــا پخش می شـــود یـــا پیام هایی 
ابزارهـــا، چاشـــنی ها،  بـــا  و رســـانه ای دریافـــت می کنیـــم و 
موســـیقی، رنگ هـــا و عواطف تزیین شـــده اند تـــا بتوانند در 

مـــا بیش ترین اثرگذاری را داشـــته باشـــند. 
کادوی جـــذاب و زیبایی  ما یـــک پیـــام را مانند جعبـــه 
محتـــوای  در  کـــه  چیـــزی  الزامـــاً  امـــا  می کنیـــم؛  دریافـــت 
ایـــن پیـــام دریافـــت می کنیـــم، می توانـــد بـــرای مـــا مفید یا 
کـــه بـــر مـــا ایجـــاد می کند،  خوشـــایند نباشـــد یـــا اثرگـــذاری 
براســـاس  بنابرایـــن  نباشـــد؛  نفعمـــان  بـــه  اســـت  ممکـــن 
کـــه داخل  فرامتن هـــای خودمـــان حدس هایـــی می زنیـــم 

کادو چـــه چیـــزی می توانـــد باشـــد.  ایـــن جعبـــه 
که همیشـــه  یـــک نکتـــه در مـــورد زیرمتـــن، این اســـت 
فرســـتندهٔ اولیهٔ پیام، هدفی از ارســـال پیـــام دارد؛ یعنی به 
کنـــد یـــا اثرگذاری  که یـــا منافعـــی تأمین  دنبـــال این اســـت 
که می کند،  کاری  کند. بنابرایـــن اولین  خاصـــی در ما ایجاد 
بـــرای مـــا پیامی را ارســـال می کنـــد؛ مثـــلًا روی جلد مجلات 
کـــه خاص و شناخته شـــده اســـت  - به خصـــوص مجلاتـــی 
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- دقـــت خاصـــی در انتخـــاب تصویرشـــان می شـــود. اولین 
که یک عکـــس را دروازه بانـــی می کند، عکاس اســـت  کســـی 
کـــه از آن عکـــس اســـتفاده می کند یا  و بعـــد روزنامه نـــگاری 
که در محیط اینترنت آن عکس را جستجو و انتخاب  کســـی 
می کنـــد و براســـاس اهداف خـــود، عکس را بُـــرش می زند یا 
متنـــی بـــه آن اضافـــه و بعد بـــرای ما منتشـــر می کنـــد. پس 
این جا فرســـتندهٔ اولیهٔ پیام ممکن اســـت خودش ســـازندهٔ 
پیـــام باشـــد و هدفی داشـــته باشـــد از این که چنیـــن پیامی 
بـــه ســـمت مـــا ارســـال می کنـــد، امـــا الزامـــاً ســـازندهٔ پیـــام، 
کـــه ایـــن پیـــام را به مـــا می رســـاند.  کســـی نیســـت  همـــان 
ممکن اســـت ما دســـتِ دوم یـــا چندم یک پیـــام را دریافت 
که این پیام را به ســـمت  کســـی  کنیم. ممکن اســـت هدف 
کاملًا  کـــرده، بـــا هـــدف ارســـال کنندهٔ اولیهٔ پیـــام  ما ارســـال 
متفـــاوت باشـــد. پس ما یـــک فرســـتندهٔ اولیهٔ پیـــام داریم؛ 
کـــه با هـــدف خـــودش فیلمی یا عکســـی می ســـازد و  کســـی 
که  منتشـــر می کند و یکســـری ســـازندگان ثانویه ای هستند 
از محصـــول اولیـــه با هـــدف خودشـــان از آن پیام اســـتفاده 
کـــه بـــاز ارســـال کنندگان  کســـانی  می کننـــد و الزامـــاً هـــدف 
ثانویه هســـتند، بـــا هدف ارســـال کنندهٔ اولیه یکی نیســـت. 
»یـــار  ســـرود  اخیـــر،  ســـال های  در  مثـــال،  به عنـــوان 
کـــه در اوایـــل انقـــلاب در جهـــت انقـــلاب از آن  دبســـتانی« 

اســـتفاده می شـــد، در اواخر بسیاری از اپوزیســـیون ها از آن 
کردند. بنابراین ما ممکن اســـت یک پیام بســـیار  اســـتفاده 
کنیـــم و اتفاقـــاً از آن اســـتفادهٔ  جـــذاب و مثبـــت را دریافـــت 
کـــه در زبان  نادرســـت شـــده باشـــد. یعنـــی همـــان چیـــزی 
گفتـــه می شـــود: »کلمـــه الحـــق یـــراد بالباطـــل.«  دیـــن مـــا 
یعنی ممکن اســـت حرف حق و درســـتی بشـــنوید، اما از آن 
اســـتفادهٔ نادرســـتی شـــود؛ پس ما باید حواسمان به هدف 

ارســـال کنندگان ثانویـــهٔ پیـــام هم باشـــد.
ج از  کـــه خـــار گفتـــه می شـــود  فرامتـــن، بـــه هـــر چیـــزی 
متـــن پیام و خواســـت و ارادهٔ ســـازندهٔ پیام اســـت. ســـازندهٔ 
پیـــام معمولًا ســـعی می کنـــد در برداشـــت ما دقـــت و توجه 
گـــر قرار اســـت یک پیـــام محلی برای شـــهر  داشـــته باشـــد و ا
که برای  کند، مؤلفه هایـــی را درنظر می گیـــرد  خاصی تولیـــد 
گویش محلی  ایـــن افراد خوشـــایندتر باشـــد؛ مثـــلًا از زبـــان و 
کـــه بـــرای آنان  یـــا لبـــاس محلـــی یـــا اصطلاحـــات و عباراتی 
جـــذاب اســـت، اســـتفاده می کنـــد. فرامتن می تواند بســـته 
بـــه شـــرایط فـــردی، محیطی یـــا اجتماعـــی افـــراد، متفاوت 
باشـــد و هر چیـــزی از جملـــه: پارازیت هـــای محیطی هنگام 
انتقـــال و دریافـــت پیـــام یا حال و شـــرایط جســـمی و روحی 
گرســـنگی، تشـــنگی،  دریافت کننـــدهٔ پیام، مانند: ســـیری یا 
یـــا افســـردگی و... را شـــامل شـــود.  خســـتگی، عصبانیـــت 
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همچنین عوامل فردی، مانند: ســـطح سواد، سطح درآمد، 
طبقـــهٔ اجتماعی، علایق و ســـلایق و تجارب شـــخصی فرد و 
عواملی ریشـــه دارتر، مانند: فرهنگ، زبـــان، دین و مذهب، 
که  ملیـــت، قومیـــت، زمـــان، مکان، جنســـیت و هـــر چیزی 
بتواند تفاوت دیدگاه نســـبت به پدیده هـــا و پیام ها در ذهن 

کند، فرامتن محســـوب می شـــود.  افـــراد مختلف ایجـــاد 
فرامتن باعث می شـــود اثرپذیری مخاطبـــان از پیام های 
مختلف باهم متفاوت باشـــد. مثلًا یک شـــوخی مالی در مورد 
گر با یک فرد پولدار باشـــد، برای او مهم نیســـت  تیپ و لباس ا
گر فرد، کســـی باشـــد که به اصطلاح با ســـیلی  و می خندد؛ اما ا
صورت خود را ســـرخ نگه داشته باشد، ممکن است احساس 
کند شـــما به او توهین کردید و اثرپذیری او از پیام شـــما برای او 
کاملًا متفاوت اســـت. پس در فرامتن، شـــرایط افـــراد در این که 

افراد چه تأثیری بپذیرنـــد، مؤثر خواهد بود.
کاج در  به عنـــوان مثـــال، تبلیغ پیتزا به شـــکل درخـــت 
کریســـمس، نمونـــه ای از توجـــه صاحبـــان صنایـــع به  ایـــام 
کســـب  که با هدف فروش و  فرامتن هـــای مخاطبان اســـت 
گرفته اســـت. درک متن تبلیـــغ پیتزا  ســـود بیش تر صـــورت 
کاج )و زیرمتن این پیام( تبلیغ رســـتوران  به شـــکل درخت 
کســـی  کریســـمس برای  اســـت. آن ها چنیـــن تبلیغـــی را در 
کریســـمس بـــرای او اهمیـــت ویـــژه ای دارد، پخش  کـــه عید 

کـــه در منـــزل  کریســـمس و روزهایـــی  می کننـــد تـــا در ایـــام 
کنند. البته  هســـتند، از محصول و پیتـــزای آن ها اســـتفاده 
کـــه مســـیحی نیســـت، مخصوصاً  درک آن بـــرای مخاطبـــی 
که جشـــنمان عید نـــوروز اســـت و اعیاد  بـــرای مـــا ایرانیـــان 
کریســـمس نـــدارد، ممکـــن اســـت به راحتی یا  مـــا ربطـــی به 
به ســـرعت صـــورت نگیـــرد. بنابراین دیـــن، محـــل زندگی و 
تجربه هـــای شـــخصی، فرامتـــن بـــرای این پیام محســـوب 
می شـــود. بنابراین در زمان های مختلف، وقتی قرار اســـت 
تبلیغاتـــی صـــورت بگیـــرد، از فرامتـــن مـــا مخاطبـــان بـــرای 

افزایـــش احســـاس تأثیرپذیـــری اســـتفاده می کنند. 
بـــه تمـــام عوامـــل یعنـــی فرهنـــگ، ملیـــت،  بنابرایـــن 
قومیت، جنســـیت، تجربـــهٔ قبلـــی فرامتن می گوینـــد و این 
کـــم  فرامتن هـــا در مـــا اثـــر می گذارنـــد تـــا تأثیرپذیـــری پیـــام 
یـــا زیـــاد شـــود. فرامتـــن هـــم یعنـــی آنچـــه باعـــث می شـــود 
کم کم به اهـــداف اصلی  اثرپذیـــری مـــا از پیـــام بالاتر بـــرود و 

پیـــام پـــی ببریم. 
هـــر چقـــدر اطلاعات مـــا از یک اتفـــاق یا تصویـــر بیش تر 
کامل تـــر باشـــد، مثـــل زمـــان روی دادن اتفـــاق، دانســـتن  و 
ماجـــرای عکس، تســـلط به زبـــان انگلیســـی و... می توانیم 
فرامتن جامع تری داشـــته باشـــیم و با این نشـــانه ها بهتر و 

دقیق تـــر زیرمتن را تشـــخیص دهیم.
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هویتدینی:تعاریف،ابعادوخودارزیابی

دکتر مجتبی عباسی قادی 

دین: تعاریف 
و  اعمـــال  اعتقـــادات،  از  مجموعـــه ای  از  متشـــکل  دیـــن 
کـــه حـــول مفهـــوم  اســـت  )فـــردی و جمعـــی(  احساســـات 
حقیقت غایی ســـامان یافته اســـت. این حقیقت را می توان 
برحســـب تفاوت ادیان با یکدیگر، واحد یا متکثر، متشـــخص 
کرد. با  یـــا نامتشـــخص، الوهی یا غیرالوهـــی و نظایر آن تلقـــی 
که تمـــام پدیده های فرهنگی ای  وجود این، به  نظر می رســـد 

کـــه دیـــن می نامیـــم، در قالب ایـــن تعریـــف می گنجد:
که )ادیان مختلف( توصیـــه می کنند، از انجام  »اعمالـــی 
شـــعایر دینی تا التـــزام به یـــک زندگی اخلاقی متغیر اســـت. 
که مطلوب ادیان اســـت، از احســـاس خشیّت  احساســـاتی 
و خشـــوع تا احســـاس خوشبینی نســـبت به زندگی و جهان 

متغیر اســـت« )پترســـون و دیگران، 1377: 20(.
دورکیم )1912( دین را دســـتگاهی به هم بسته از باورها 
و اعمـــال مربـــوط بـــه امـــور لاهوتـــی، یعنـــی مجـــزا و ممنوع 
که پیروان  کســـانی را  می دانســـت. این باورها و اعمال، همهٔ 
هســـتند، در یک اجتمـــاع اخلاقی واحد متحـــد می کنند. از 

ایـــن منظـــر، او بـــرای دیـــن دو وجه لاهوتـــی )بـــاور و اعتقاد( 
و ناســـوتی )اعمـــال و مناســـک دینـــی( می دانســـت )نقـــل از 

 .)1383 پرهام، 
پیتـــر برگـــر، دیـــن را این گونـــه تعریـــف می کنـــد: »دیـــن، 
کـــه براســـاس آن نظمـــی مقـــدس  اقدامـــی انســـانی اســـت 
ایجـــاد می شـــود. بـــه بیانـــی دیگر، دیـــن نظم بخشـــیدن به 
شـــیوه های مقـــدس اســـت و مـــراد از مقـــدس در این جـــا، 
کیفیت نوعی قـــدرت رازآلود مهیب اســـت، قدرتی  ویژگـــی و 
غیرانســـانی و در عیـــن حـــال مرتبـــط بـــا او. اعتقـــاد بـــر ایـــن 
که از ســـوی آدمی مورد  که این قدرت در برخـــی امور  اســـت 
گرفته اســـت. انســـان با این نظم  توجه قـــرار می گیرد، جای 
مقـــدس، همچـــون واقعیتـــی بی انـــدازه قدرتمنـــد و جـــدا از 
خویـــش مواجـــه می شـــود. در عین حـــال، واقعیت خـــود را 
به انســـان نزدیك  می کنـــد و حیاتـــش را در نظمی بی نهایت 

معنادار بـــه جریـــان می انـــدازد« )تامســـون، 1381: 36(. 
کلی، دیـــن یک پدیـــدهٔ فرهنگی چندســـاحتی  به طـــور 
از  دورکیـــم  امیـــل  دارد.  مختلفـــی  ابعـــاد  کـــه  اســـت 
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کلاســـیک جامعه شناســـی، دیـــن را شـــامل  صاحب نظـــران 
ســـه بعـــد اعتقـــادی، مناســـکی و اخلاقـــی می دانســـت. او 
که وجه اعتقادی و مناســـکی در جوامع ســـنتی  معتقـــد بود 
و وجـــه اخلاقی دیـــن در جوامع مدرن غالب اســـت )پرهام، 
ک و اســـتارک، همـــهٔ ادیـــان جهانـــی با  گلا 1383(. بـــه نظـــر 
کـــه در جزئیـــات دارنـــد؛ عرصه هـــای  وجـــود تفاوت هایـــی 
که دینداری در آن جا متجلی می شـــود. این  مشـــترکی دارند 
که می تـــوان آن هـــا را ابعاد اصلی دینـــداری درنظر  عرصه هـــا 
گرفت، عبارت اســـت از: بعـــد اعتقادی، بعد مناســـکی، بعد 

تجربـــی، بعد فکـــری و بعـــد پیامدی. 

هویت: تعاریف 
دو معنـــای اصلی هویت، تمایز و تشـــابه مطلق اســـت. 
کتـــاب هویـــت اجتماعـــی، هویـــت را این گونـــه  جنکینـــز در 
تعریـــف می کنـــد: »هویت یـــا Identity ریشـــه در زبـــان لاتین 
یکســـان«  و  »مشـــابه  یعنـــی   idem از  کـــه   identitias( دارد 
ریشـــه می گیـــرد( و دو معنای اصلی دارد. اولیـــن معنای آن، 

بیان کننـــدهٔ مفهوم تشـــابه مطلق اســـت: این با آن مشـــابه 
کـــه با مرور  اســـت. معنـــای دوم آن، بـــه مفهوم تمایز اســـت 
زمـــان ســـازگاری و تـــداوم را فرض می گیـــرد. به ایـــن ترتیب، 
به مفهوم شـــباهت از دو زاویهٔ مختلـــف راه می یابد و مفهوم 
هویـــت به طـــور همزمـــان میـــان افـــراد یـــا اشـــیا، دو نســـبت 
محتمـــل برقـــرار می ســـازد: از یک طـــرف شـــباهت و از طرف 
دیگـــر تفـــاوت« )جنکینـــز، 1381: 5(. امـــا ایـــن دو به تنهایی 
که بـــدون تـــوانِ شـــناختن این  راهگشـــا نخواهـــد بـــود؛ چرا
شـــباهت ها و تفاوت هـــا، هویـــت معنایـــی نمی یابـــد. پـــس 
فعـــل »شناســـایی« به ضـــرورت لازمـــهٔ هویـــت اســـت. توانِ 
شناســـایی تمایـــزات و تشـــابهات، بـــه معنای دســـته بندی 
که هر دسته،  اشـــیا یا افراد در دســـته های معین خواهد بود 
شـــباهت در اجزای خود و تمایز با دســـتهٔ دیگـــری دارد. لذا 
در ادامـــه، جنکینـــز دو معنـــای دیگر بـــه آن اضافـــه می کند: 
اول، طبقه بندی کردن اشـــیا و افراد و دوم، مرتبط ســـاختن 
کـــه بـــه بازتابی بـــودن هویت در  کســـی دیگر  خـــود بـــا چیز یا 

روابـــط اجتماعی دلالـــت دارد. 
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سطوح و لایه های هویتی 
کـــه یکـــی از  هویـــت، لایه هـــا و ســـطوح مختلفـــی دارد 
گونه های لایه بنـــدی هویتی، بحـــث هویت در  عملی تریـــن 
ســـطوح دوگانهٔ هویت فردی یا شـــخصی و اجتماعی اســـت 

)احمـــدی، 1382: 7(.
نخســـتین  و  بنیادی تریـــن  شـــخصی:  هویـــت  الـــف( 
گاهـــی هویتی انســـان، شـــناخت خویـــش براســـاس رابطه  آ
بـــا خانواده و جنســـیت اســـت. بنابراین هویت شـــخصی به 
رابطـــهٔ میان فرد با خانواده و خویشـــاوندان و در درجهٔ دوم، 
به جنســـیت خـــود برمی گـــردد. ایـــن نخســـتین و رایج ترین 
ســـطح هویتی در جامعهٔ بشری اســـت. بدین ترتیب هویت 
گونـــی برخـــوردار نیســـت و فـــرد فقـــط یـــک  گونا شـــخصی از 
هویـــت خانوادگـــی و یک هویت جنســـیتی )زن یا مـــرد( دارد 

)همـــان، ص8(.
واقـــع  در  اجتماعـــی  هویـــت  اجتماعـــی:  هویـــت  ب( 
دومیـــن مرحلـــهٔ شـــناختی و عمـــل هویتی اســـت. برخلاف 
سطح نخســـت، ســـطح دوم هویت یعنی هویت اجتماعی، 
گونی بســـیاری دارد. در این مرحله، انســـان با لایه های  گونا
و  آموزشـــی  کانـــون  شـــهر،  محلـــه،  نظیـــر:  هویتـــی،  دیگـــر 
گونه هـــای دیگـــر، همچون: قومیـــت، مذهب و ملیت آشـــنا 

می شـــود. 
گفـــت    : »هویت  در تعریـــف هویـــت اجتماعـــی می تـــوان 
جمعـــی به طور عمـــده به انتســـاب یـــا عضویت فـــرد به یک 
گروه و در نتیجه شـــباهت او با دیگـــر اعضای جمع  جمـــع یا 
مربوط می شـــود )قادرزاده و قـــادرزاده،1390: 128(.« به این 
گـــروه، روی معانـــی رفتارها بـــه توافق و  گر اعضای  ترتیـــب، ا
برداشـــت های مشـــترک نرســـند، نمی تواننـــد هویت هـــای 
کننـــد )بـــورک، 2004، به  گروهـــی مطلـــوب خویـــش را ایجاد 
کیذفـــان، 1389: 132(. برخـــلاف  نقـــل از باهنـــر و جعفـــری 
ســـطح نخســـت، ســـطح دوم هویت، یعنی هویـــت جمعی، 
کـــه از مهم ترین آن هـــا می توان به  گونـــی بســـیاری دارد  گونا

کرد.                                                                                                          هویت هـــای ملـــی، قومـــی و دینی اشـــاره 
هویت دینی: تعاریف و ابعاد 

یکـــی از ابعـــاد و لایه هـــای هویـــت جمعی، هویـــت دینی 
کلی، هویت دینی به معنای احســـاس تعلق و  اســـت. به طور 
تعهد فرد نســـبت به باورها، احکام و ارزش های دینی اســـت. 

هویـــت دینی به عنـــوان هویت جمعی، متضمن آن ســـطح از 
که با »مای جمعی« یـــا همان اجتماع دینی  دینداری اســـت 
یـــا امـــت مقارنـــت دارد )دوران، 1388: 84(. موضـــوع هویت 
که  دینی و الگـــوی ارتباط آن در هر دینی متفاوت اســـت؛ چرا
هویـــت دینـــی به شـــدت بـــه ماهیـــت و تاریـــخ ادیـــان، تاریخ 
جنبش هـــای مذهبـــی و نوع عقایـــد دینی مربوط می شـــود. 
بنابرایـــن در اندازه گیـــری هویت دینی در هـــر دین خاص باید 
بـــه ترجیحات دینی، نـــوع طبقه بنـــدی فرقه هـــا و ارزش ها و 
کـــرد. در واقع، هویت دینی  نگرش هـــای دینی هرکـــدام توجه 
شـــناخت ارزش ها و احساســـات تعلق فرد نسبت به عضویت 
کوبســـون1،  در اجتمـــاع دینـــی خاص قلمـــداد می شـــود  )جا

1998، نقل از شـــریف زاده و همـــکاران، 1393: 108(.
هنـــری تاجفـــل )1986(، شـــکل گیری هویـــت را ترکیبی 
گـــروه خودی از یک ســـو و  از دو احســـاس متضـــاد تعلـــق بـــه 
گروه های غیرخودی از ســـوی دیگر  احســـاس تمایز در برابـــر 
قـــرار می دهـــد. تاجفـــل، هویـــت اجتماعـــی را بـــا عضویـــت 
گروهی را متشـــکل از ســـه  گروهـــی پیوند می زنـــد و عضویت 
گاهـــی از این که فرد به  عنصـــر می داند: 1. عنصر شـــناختی: آ
گـــروه تعلـــق دارد، 2. عنصر ارزشـــی: فرض هایـــی دربارهٔ  یـــك 
گروهـــی و 3.  پیامدهـــای ارزشـــی مثبـــت یا منفـــی عضویت 
گـــروه و نســـبت  عنصـــر احساســـی: احساســـات نســـبت بـــه 
گـــروه دارند.  کـــه رابطـــه ای خـــاص بـــا آن  بـــه افـــراد دیگـــری 
مجموع ایـــن عناصر، منجر به شـــکل گیری یك مقوله بندی 
افزایـــش  مقوله بنـــدی،  می شـــود.  گروهـــی  عضویـــت  از 
گـــروه مطلوب  کـــه در درون  شـــیوه هایی را موجب می شـــود 
گر براســـاس تئوری  گروه هزینه  بردار اســـت. لذا ا و در بیـــرون 
هویـــت اجتماعی تاجفـــل و ترنر »ارتباط با دیـــن« جایگزین 
گروهی شـــود، تصویـــری از هویت دینی به دســـت  عضویـــت 
می آیـــد. به این ترتیـــب، هویت دینی عبـــارت خواهد بود از:
»میـــزان شـــناخت فـــرد از تعلـــق و ارتباطش نســـبت به 
که فـــرد برای این  دینی خـــاص و پیامدهای ارزشـــی مثبتی 
تعلـــق و ارتبـــاط قائـــل اســـت و بالأخـــره احساســـات خاص 
کـــه مثل او  فـــرد نســـبت بـــه آن دیـــن و نســـبت بـــه دیگرانی 
رابطه ای مشـــابه بـــا آن دیـــن دارند.« به بیـــان دیگر، هویت 
دینـــی عبـــارت اســـت از: »تعریـــف شـــخص از خود براســـاس 
1. Jacobson
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داشـــتن تعلق نســـبت به دینی خاص به همـــراه ملاحظات 
ارزشـــی و احساســـی مترتب بـــا آن.«

بنابرایـــن براســـاس رویکـــرد نظـــری هویـــت اجتماعـــی 
هنـــری تاجفـــل )1986(، ابعـــاد هویـــت دینـــی به شـــرح زیر 

و ســـنجیده می شـــود:  مشـــخص 
گاهـــی فـــرد از  1. عنصـــر شـــناختی: میـــزان شـــناخت و آ

تعلـــق و ارتباطـــش نســـبت بـــه دین اســـلام.
کـــه فرد  2. عنصـــر ارزشـــی: پیامدهـــای ارزشـــی مثبتـــی 
بـــرای تعلق و ارتباطش نســـبت به دین اســـلام قائل اســـت.
3. عنصـــر احساســـی: احساســـات خـــاص فـــرد نســـبت 
کـــه مثـــل او رابطه ای  به دین اســـلام و نســـبت بـــه دیگرانی 

مشـــابه با دیـــن اســـلام دارند.

خودارزیابی
براســـاس  دینـــی  هویـــت  محقق ســـاختهٔ  پرسشـــنامهٔ 
رویکـــرد نظـــری هویـــت اجتماعـــی هنـــری تاجفـــل و ترنـــر 
مـــورد  درجـــه ای  پنـــج  لیکـــرت  طیـــف  قالـــب  در   ،)1986(
که سه  اســـتفاده قرار می گیرد. این ابزار هجده ســـؤال دارد 

بعـــد شـــناختی )گویه های 1 تـــا 6(، احساســـی )گویه های 7 
تـــا 12( و ارزشـــی )گویه هـــای 13 تا 18( را مورد ســـنجش قرار 
می دهـــد. پاســـخ دهی به ســـؤالات نیز براســـاس طیف پنج 
گزینه هـــای »کامـــلًا مخالف« )بـــا نمرهٔ  گزینـــه ای لیکـــرت بـــا 
1(، »مخالـــف« )بـــا نمرهٔ 2(، »تا حدی موافـــق« )با نمرهٔ 3(، 
»موافـــق« )با نمـــرهٔ 4( و »کامـــلًا موافق« )با نمرهٔ 5( اســـت. 
کدگذاری می شود.  در این پرسشـــنامه، ســـؤال 6 معکوس 
عـــلاوه بـــر آن، مجموع نمرات این ســـه بعد به عنـــوان نمرهٔ 
کل میـــزان برخورداری از هویت دینی محاســـبه می شـــود. 
نمـــرهٔ بالاتـــر دال بر میـــزان برخورداری از هویـــت دینی بهتر 

 . ست ا
بنابراین با توجه به هجده ســـؤال براســـاس طیف پنج 
درجـــه ای لیکـــرت با دامنهٔ پاســـخ 1 تـــا 5، میانگیـــن آزمون 
کل ســـؤالات برابر با 54 اســـت؛ لذا امتیـــاز بالای 54  بـــرای 
دال بـــر میـــزان برخـــورداری از هویت دینی مطلوب اســـت. 
میانگین هـــای  ســـه گانه،  ابعـــاد  درخصـــوص  همچنیـــن 
آزمـــون بـــرای هریک از ابعـــاد ســـه گانهٔ هویت دینـــی برابر با 

هجده اســـت.   
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کامل ترین دین الهی در میان ادیان الهی دیگر است.1 از دید من، دین اسلام 
احکام و تعالیم اسلامی، محدود و منحصر به زمان و مکان خاصی نیست. 2
کامل تر و جامع تر از ادیان دیگر است.3 که دین اسلام از خداوند و هستی ارائه می دهد،  تصویری 
پیروی دقیق از احکام و تعالیم اسلامی، به زندگی فرد امنیت و معنا می دهد.4

5
در دین اسلام، مرجع تقلید عنصری ضروری قلمداد می شود و باید اساساً از فردی جامع شرایط 

تقلید کرد. 
هیچ مرجع و منبع اقتداری غیر از عقل و خرد انسان، در حل مصایب و مشکلات وجود ندارد.6
من از این که فردی مسلمانم، به خودم افتخار می کنم.7
هیچ چیزی را در دنیا به اندازهٔ سربلندی مسلمانان دوست ندارم.8
کند، ناراحت می شوم.9 کشوری به دینم توهین  گر فرد یا  ا

10
موفقیت دانش آموزان، دانشجویان، دانشمندان و ورزشکاران مسلمان در مسابقات و رقابت های 

بین المللی باعث افتخار و غرور من است.
مسائل و مشکلات تمامی مسلمانان، مسائل و مشکلات من نیز است.11
که پیوندهای قوی ای با هم دینان خود دارم.12 احساس می کنم 
کثر اوقات در زندگی شخصی و اجتماعی ام، از احکام و تعالیم دینی الگو می گیرم.13  ا
بدون اعتقاد و باورهای دینی، زندگی برایم معنا و مفهومی ندارد.14
کثر نگرش های من به زندگی، متأثر از عقاید دینی ام است.15  ا
 اعتقادات دینی ام تحمل مصایب و مشکلات را در زندگی ام آسان می کند.16

17
گروهی میان   به اعتقاد من، حضور در مراسم و اعیاد مذهبی، موجب تقویت پیوند و  انسجام 

مسلمانان می شود.
که آن را برگرفته از تعالیم دینی ام می دانم.  18 کمک به دیگران را دوست دارم؛ چرا  دستگیری و 

پرسشنامهٔ هویت دینی )براساس رویکرد نظری هنری تاجفل(
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جاذبه های گردشگری
استان لرستان

تهیه و تنظیم: محمد غلامی حاجی آبادی

لرستان چگونه استانی است؟ 
کنیم.  اجـــازه دهید اول شـــما و لرســـتان زیبـــا را با هم آشـــنا 
نام لرســـتان به معنی زیســـتگاه قوم لر اســـت. این استان با 
مرکزیـــت خرم آباد  اســـت و یـــازده شهرســـتان دارد و در غرب 

گرفته است.  کشـــور قرار 
از نظر آب وهوا 

کرده اید ما ایرانی ها همیشـــه بـــا چهارفصل بودن  دقت 
کشـــورمان فخر می فروشـــیم؟ لرســـتان دقیقاً مصـــداق یکی 
از اســـتان های چهارفصـــل و خوش آب وهواســـت. به دلیل 
کوهســـتانی به حساب  گرس، ســـرزمینی  کوه زا وجود رشـــته 
می آید و میانگین بارندگی در آن بالاســـت )ســـومین اســـتان 

گیـــلان و مازندران(.  کشـــور بعد از  پربارش 
از نظر تاریخی 

تاریـــخ غنی لرســـتان، نیـــاز به تعریـــف و تمجیـــد ندارد! 
که  کافـــی اســـت بدانیـــد لرســـتان، تنها اســـتان ایران اســـت 
یکـــی از چهـــار بخـــش اصلـــی مـــوزهٔ ملـــی ایـــران را بـــه خـــود 
بـــه  آثـــار زندگـــی در ایـــن منطقـــه  اختصـــاص داده اســـت. 

مهاجـــرت قـــوم مـــاد و حتـــی قبـــل از آن برمی گـــردد. 
راه های ارتباطی 

برای این که خودتان را به لرســـتان برســـانید، می توانید 
کنید.  از ســـه راه ســـفر جـــاده ای، هوایـــی و ریلـــی اســـتفاده 
کنید، تا لرســـتان  گـــر ســـفرتان را جـــاده ای و از تهـــران آغـــاز  ا
کیلومتر راه دارید. برای ســـفر با قطار، می توانید  حـــدود 440 
کنید.  بلیطی به مقصد شهرستان اندیمشـــک و دورود رزرو 
بـــرای ســـفر آســـان و بی دردســـر هوایـــی هـــم می توانیـــد در 
کنیـــد و با  عـــرض چنـــد دقیقـــه بلیطتـــان را از علی بابـــا تهیه 

یک ســـاعت فاصلـــهٔ زمانی، در مرکز لرســـتان باشـــید. 
بهترین جاهای دیدنی لرستان کدام است؟ 

گشـــت وگذار در لرســـتان، بیش تـــر از نـــوع طبیعت گـــردی 
که در لرستان از امکانات  اســـت. البته منظورمان این نیست 
بی بهـــره می مانید. شـــهر به انـــدازهٔ خودش رســـتوران و هتل 
کـــز مـــدرن هـــم دارد. امـــا مزیت رقابتی نســـبت بـــه بقیهٔ  و مرا
که به این  شـــهرها، طبیعت لرستان است. حتماً شـــنیده اید 
شـــهر لقب »بهشـــت آبشـــارهای ایران« را داده اند. بهتر است 
کنیـــم تا  گردشـــگری لرســـتان را شـــروع  معرفـــی جاذبه هـــای 

خودتـــان با زیبایی های این منطقه آشـــنا شـــوید. 
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جاذبه های دیدنی لرستان 
ک؛ نگین دیدنی های لرستان  قلعهٔ فلک الافلا

اســـم  احتمـــالًا  ندانیـــد،  لرســـتان  از  هیچ چیـــز  گـــر  ا حتـــی 
قلعـــه،  ایـــن  باشـــد.  خـــورده  گوشـــتان  بـــه  ک  فلک الافـــلا
کـــه از دوران ساســـانیان  برجســـته ترین نمـــاد شـــهر اســـت 
بـــه یـــادگار مانـــده. موقعیت مکانـــی آن روی تپهٔ مشـــرف به 
خرم آبـــاد قـــرار داد و بـــه همیـــن دلیـــل تقریبـــاً از همه جـــای 
شـــهر قابـــل مشـــاهده اســـت. ایـــن دژ پـــر رمـــز و راز، از زمان 
کمـــان مختلفی بوده  ساســـانیان تا قاجار مورد اســـتفادهٔ حا
و اتفاقـــاً نامـــش نیـــز حداقـــل ســـه چهار بـــاری عوض شـــده 
اســـت! )نام هـــای دژ شـــاپور، قلعـــهٔ اتابـــکان، قلعـــهٔ دوازده 

برجـــی و... از اســـامی قدیمـــی بـــرج اســـت.( 
کاربـــریِ برج به صورت مرکـــز فرماندهی  تا زمـــان قاجار، 
کمان بود. امـــا در حال حاضـــر به عنوان  یـــا محل زندگـــی حا
گردشـــگری خرم آبـــاد مطـــرح اســـت.  یکـــی از جاذبه هـــای 
هشـــت ضلعی  پـــلان  صـــورت  بـــه  ک  فلک الافـــلا معمـــاری 

مترمربـــع   5300 اســـت.  مســـتطیل  الگـــوی  بـــا  نامتقـــارن 
مســـاحت، دو حیـــاط و دوازده بـــرج دارد و در تزیینـــات آن 
گچ بری اســـتفاده شـــده اســـت.  کاشـــی کاری و  از آجـــرکاری، 
در ایـــن مجموعهٔ تاریخی، موزهٔ مردم شناســـی ارزشـــمندی 
کنیـــد. آثار جالبی از  کـــه می توانید از آن بازدید  هـــم قرار دارد 
آداب و رســـوم مردم لرســـتان تا اشـــیای دورهٔ هخامنشی در 

گذاشـــته شـــده اســـت.  این مـــوزه به نمایش 

جاذبههایدیدنیلرستان

گرس  دریاچهٔ گهر، بهشتی در زا
ایـــران  دریاچه هـــای  زیباتریـــن  از  اغـــراق،  بـــدون  گهـــر، 
گردشـــگر بـــرای دیـــدن ایـــن دریاچهٔ  اســـت. ســـالانه هـــزاران 
مســـحورکننده، راهـــی لرســـتان می شـــوند. برای رســـیدن به 
گهـــر، اول بایـــد خودتـــان را به شـــهر دورود برســـانید. از آن جا 
گهر بـــا پنجاه  کیلومتـــر تا دریاچـــه فاصلـــه دارید.  حـــدود 35 
کشـــور اســـت.  هکتـــار، از بزرگ ترین دریاچه های آب شـــیرین 
گهر، در هر جایی  گیاهی و جانـــوری  گونه های  تنـــوع بی نظیر 
گلابی، انجیر،  پیدا نمی شود. از درختان پســـته، بلوط، بید، 
گل هـــا تا حیوانـــات حفاظت شـــدهٔ بـــز، آهو،  زالزالـــک، انـــواع 
پلنـــگ، خرگوش و... در این منطقـــه زندگی می کنند. از همه 
کـــوه اشـــترانکوه قرار  کنـــار آلپ ایـــران، یعنی  گهـــر در  مهم تـــر، 
ک و بی نظیر، آب  گرفته اســـت. برای طبیعت گردان، هوای پا
زلال و شفاف، ساحل ماســـه ای و صخره ای، بهترین فضای 
گر دلتـــان می خواهد  کرده اســـت. پـــس ا کمپینـــگ را فراهـــم 
کنید، حتماً  کامل تماشـــا  طبیعت لرســـتان را در یـــک پکیج 

کنید.  گهـــر را به فهرســـت خود اضافـــه  برنامـــهٔ 

59

شمارهٔ 28



 آبشار بیشه، سمفونی طبیعت لرستان 
که در فهرســـت میـــراث طبیعی  از جاهـــای دیدنـــی لرســـتان 
ایران ثبت شـــده، آبشـــار بیشـــه اســـت. برای این که عظمت 
آبشـــار دســـتتان بیایـــد، خـــوب اســـت بدانیـــد بیشـــه پنجاه 
متـــر ارتفاع و چهل متر عرض دارد. مســـیر آبشـــار، دسترســـی 
کیلومتری خرم آبـــاد قرار  آســـفالتهٔ مناســـبی دارد و در چهـــل 
گرفته اســـت. البتـــه در صورت تمایل می توانید از دسترســـی 

کنید.  ریلـــی در ایســـتگاه دورود هم اســـتفاده 
تماشـــای آبشار شگفت انگیز بیشـــه، درست عین فیلم ها 
کنیـــد در نزدیکی ریـــل راه آهن به درخت های  می ماند! تصور 
گرس می رســـید، این جا آبشـــاری  کوه های زیبـــای زا بلـــوط و 
زلال و مرتفـــع در مقابلتان ظاهر می شـــود که از دل کوه بیرون 
گوش می رســـد. چطور  زده و فقـــط صـــدای آب و طبیعـــت به 

می شـــود از دیدن این چشـــم انداز سرمست نشد؟  

 درهٔ خزینه، شگفتی در دیدنی های لرستان 
به تازگـــی عکســـی از مقایســـهٔ بیـــن درهٔ خزینـــهٔ لرســـتان و درهٔ 
گرندکانیون آمریکا، حســـابی در شـــبکه های مجازی ترند شده 
گر بخواهیم روراست باشـــیم، واقعاً درهٔ خزینه، چیزی  اســـت. ا
کم از نمونهٔ آمریکایی اش ندارد. شـــاید باورش ســـخت باشـــد، 
ولـــی تمام فرم ایـــن دره را فرســـایش آب به وجود آورده اســـت؛ 

یک تراشـــکاری طبیعی تمام عیار! 
درهٔ خزینـــه، از بهتریـــن جاهـــای دیدنـــی لرســـتان بـــرای 
کوهنـــوردان، صخره نـــوردان و در کل، علاقه مندان به آدرنالین 
گر دلـــش را دارید، می توانیـــد پل معلق واقـــع در دره را  اســـت! ا

هـــم امتحـــان کنید. این پـــل قدیمی حدود پنجاه متـــر ارتفاع 
و 110 متـــر طول دارد؛ ارتفاعی نزدیک به یک ســـاختمان چهل 
طبقـــه! درهٔ خزینـــه در اواســـط جـــادهٔ شهرســـتان پلدختـــر به 

اندیمشـــک، در روســـتای خزینه قرار دارد. 

دریاچهٔ کیو، از جاهای دیدنی لرستان در دل شهر 
کـــم پیـــش می آید یـــک دریاچـــهٔ طبیعی، درســـت در وســـط 
شـــهر باشـــد. اما در خرم آبـــاد زیبـــا، هر چیزی ممکن اســـت! 
کـــف آب، رنگ  گیاهـــی خاص در  گونه های  بـــه خاطر وجـــود 
کیو  کبـــودی می زند. به همیـــن دلیل، نـــام آن را  دریاچـــه بـــه 

کبود و تیره اســـت.  کـــه در لـــری به معنـــی  گذاشـــته اند 
موقعیـــت قرارگیـــری و نزدیکی بـــه امکانات شـــهر، باعث 
کیـــو، گردشـــگران زیـــادی را به ســـمت  شـــده اســـت دریاچـــهٔ 
خودش بکشـــاند. در این جاذبهٔ دیدنـــی خرم آباد، می توانید 

انـــواع تفریحـــات آبـــی، مثـــل: قایق ســـواری، اســـکی در آب، 
گر خوش شـــانس  کنید. به علاوه، ا جـــت اســـکی و... را تجربه 
باشـــید، احتمـــالًا لـــذت تماشـــای پرنده هـــای مهاجـــر هـــم 

نصیبتان شـــود. 

شمارهٔ 28

60



خ طبیعت لرستان  گون، پیراهن سر  دشت لاله های واژ
گـــون دنیا در  باورتان می شـــود بزرگ ترین دشـــت لاله های واژ
ایران و لرســـتان باشد؟ این دشت شگفت انگیز در شهرستان 
الیگـــودرز قـــرار دارد و یکـــی از محبوب تریـــن جاهـــای دیدنی 
کمیـــاب با نام سوســـن  لرســـتان اســـت. دو نـــوع لالهٔ بســـیار 
گل می دهنـــد.  چلچـــراغ و اشـــک مریـــم در دشـــت الیگـــودرز 
)حتی اسم هایشـــان هم باشـــکوه است!( چشـــم انداز رؤیایی 
گل ها از جنوب شـــرقی الیگـــودرز آغاز می شـــود و تا دامنه های 
کـــه برای  کنیـــد  گـــرس ادامـــه پیـــدا می کنـــد. فقـــط توجـــه  زا
گون در زیباترین حالت، حتماً  تماشـــای دشـــت لاله های واژ

کنید.  ســـفرتان را در فصـــل بهـــار برنامه ریزی 

تنگــــــــهٔ شـــیرز، دره ای اســـــــــرارآمیز در جـــــــــــاهای دیدنی 
لـــــرستان 

تنگـــهٔ شـــیرز، درســـت مثـــل یـــک ســـرزمین خیالـــی می ماند. 
منطقـــه ای شـــگفت انگیز که در نقطـــهٔ تلاقی لرســـتان، ایلام و 
گرفته اســـت. مســـیر دره از گل هـــای رنگارنگ و  کرمانشـــاه قرار 
درختان گلابی وحشـــی، انگـــور، بلوط، چنار و انجیر پوشـــیده 
گر در فصل میوه دادن درخت ها به تنگه رفتید،  شده اســـت. ا

می توانیـــد طعم طبیعـــی آن ها را هم بچشـــید. 
کریســـتالی و زلال قـــرار دارد که  در وســـط دره، رودخانه ای 
حتی ماهی های آن قابل مشـــاهده هستند. در انتهای تنگه، 
غـــاری وجود دارد که یادگار دوران غارنشـــینی تاریخ اســـت و در 
گیاهان  طول مســـیر، صخره های تنومند و محکم با پوشـــش 

و پیچک ها قـــرار دارند. 

تنگهٔ هلت، موسیقی آب و صخره 
تنگهٔ هلت در شهرســـتان پلدختر را اول از همه به عکاسان 
توصیـــه می کنیم. از فـــرم و زیبایی این تنگه می شـــود ده ها 
گرفت. هلت هـــم مثل درهٔ خزینه،  عکـــس ژورنالی و جذاب 
که خودِ طبیعت ایجاد  از آن جاهای دیدنی لرســـتان اســـت 
کـــرده اســـت. عبـــور رود زال در طـــی زمان، باعث فرســـایش 
کرده اســـت.  صخـــره شـــده و در نهایت تنگـــهٔ هلت را ایجاد 
گیاهی  یک نکتـــهٔ جالـــب این کـــه، درون تنگهٔ هلت، هیـــچ 
وجـــود نـــدارد. هر آنچه این جا تماشـــا می کنید، همزیســـتی 

باشـــکوهی از صخره و آب است. 
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 آبشار سفید 
که پیش برویم، به آبشـــار ســـفید  کمـــی در جـــادهٔ الیگـــودرز 
می رســـیم. در این جـــا جریـــان آب از دل صخـــره می گـــذرد 
گـــرس جـــاری می شـــود. ارتفـــاع چهل متـــری  و در دامنـــهٔ زا
آبشـــار، باعث شـــده اســـت آب و هوا ترکیب شـــوند و با فشار 
کننـــد. در نتیجـــهٔ این فراینـــد، حالت  بـــه ســـنگ ها برخورد 
کامـــلًا  کـــه آب آبشـــار  حبابـــی و ســـفیدی ایجـــاد می شـــود 
ســـفید به نظـــر می رســـد؛ بـــه همیـــن دلیـــل، ایـــن جاذبـــه 
در میـــان مـــردم بـــه آبشـــار ســـفید معروف اســـت. پوشـــش 
کوه هـــا و صخره هـــای  گیاهـــی و جنگلـــی منطقـــه، زیبایـــی 

معدنـــی،  و  گـــوارا  آب  و  قالی کـــوه(  )مخصوصـــاً  اطـــراف 
گردشـــگران زیادی را برای دیدن آبشـــار ســـفید به  هرســـاله 

جاذبه هـــای دیدنـــی لرســـتان می کشـــاند. 

مخمل کوه، سبز و سبز تا بیکران 
برایتـــان  داریـــد،  دوســـت  را  طبیعـــت  در  پیـــاده روی  گـــر  ا
پیشـــنهاد فوق العـــاده ای داریم. مخمل کوه، هم دسترســـی 
مناســـب و هـــم طبیعـــت بی نظیـــری دارد. بـــرای رســـیدن 
کافـــی اســـت بـــه میـــدان 22بهمـــن خرم آباد  کـــوه،  بـــه این 
برویـــد. در انتهای خیابان ولیعصر پیاده شـــوید و پیاده روی 

کنیـــد.  هیجان انگیزتـــان را از همین جـــا شـــروع 
نامگـــذاری مخمل کوه به خاطر وجود گل سنگ هاســـت. 
کثـــراً پوشـــیده از  کوه هـــای منطقـــه بافـــت رســـوبی دارنـــد و ا
گل ســـنگ هســـتند. با پوشـــش این مخمل زیبـــا، در کوه ها تا 
کار می کنـــد، همه چیز ســـبز اســـت و ســـبز. به تازگی در  چشـــم 
قســـمت شـــمالی مخمل کوه، یک پـــارک جنگلی هـــم احداث 
که دیدن آن در فصل بهار بسیار توصیه می شود.  شده اســـت 

بام شهر، از جاهای دیدنی لرستان در شب 
کمی  گشـــت وگذار در جاهای دیدنی لرســـتان، دلتان  بعد از 
آرامـــش و ســـکوت می خواهـــد؟ به بام لرســـتان برویـــد. این 
کـــوه مدبه  گردشـــگری در شـــرق خرم آبـــاد و بـــالای  جاذبـــهٔ 
گیاهی  کوه مدبه پوشـــش  قـــرار دارد. راســـتش را بخواهیـــد، 
و طبیعت چشـــمگیری نـــدارد؛ اما مزیت آن اشراف داشـــتن 
کل شـــهر اســـت. بـــا رفتـــن بـــه بـــام لرســـتان، می توانید  بـــه 
کامـــل به تماشـــای زیبایـــی شـــهر )مخصوصاً در  در آرامـــش 
شـــب( بنشـــینید. آب وهـــوای خـــوش و مطبـــوع، امکانـــات 
کاســـین، از دیگـــر ویژگی های این جاذبهٔ  رفاهی و رصدخانهٔ 

گردشـــگری خرم آباد اســـت. 
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 آبشار نوژیان، مرتفع ترین آبشار طبیعت لرستان 
یکـــی دیگـــر از جاهای دیدنـــی لرســـتان و البتـــه مرتفع ترین 
آن، آبشـــار نوژیـــان اســـت. بـــرای تماشـــای آبشـــار بایـــد بـــه 
کیلومتری جنوب شـــرقی خرم آبـــاد برویـــد. در ادامه،  چهـــل 
بـــا پیـــاده روی نـــه چنـــدان طولانـــی در طبیعت بـــه نوژیان 
می رســـید. بازدیـــد از ایـــن آبشـــار پنجـــاه متـــری در فصـــل 
گیاهی سبز،  بهار، تجربهٔ بســـیار دلچســـبی اســـت. پوشـــش 
کنار آب زلال و طبیعی،  گیاهـــان دارویی در  درختان انبوه و 

کرده اســـت.  منظـــرهٔ خیره کننـــده ای در نوژیـــان ایجـــاد 

درهٔ نی گاه، رود در آغوش صخره 
که در بین مکان های  بعد از آبشـــارها، تنگه و دره ها هستند 
دیدنی اســـتان لرســـتان اهمیت ویژه ای دارنـــد. درهٔ نی گاه، 
که در  یکـــی دیگـــر از شـــگفتی های طبیعـــت لرســـتان اســـت 
کیلومتر  گهر قرار دارد. نی گاه حـــدود چهل  نزدیکی دریاچـــهٔ 

طـــول دارد و در نهایت به روســـتای تی ختم می شـــود. 
گشـــت وگذار در این دره به دلیل نقـــاط صعب العبور، به 
کوهنـــوردی نیاز دارد؛ مخصوصاً  مهارت در طبیعت گردی و 
کامـــلًا بـــالا  کـــه رود  در فصل هـــای پـــرآب مثـــل اردیبهشـــت 

گـــذر از آن به ابزار نیـــاز دارد.  می آیـــد و 
کی  گیاهان خورا در هر صورت، قشـــنگی نی گاه بـــا وجود 
گلابـــی، همنشـــینی رود و صخره  ریـــواس، درختـــان بادام و 

و... به ســـختی های مســـیرش می ارزد. 

 خانهٔ ابو، از جاهای دیدنی لرستان در بخش تاریخی 
بنـــای زیبـــا و مشـــهور ابـــو در اوایـــل دورهٔ پهلـــوی و در مرکـــز 
شهر خرم آباد ســـاخته شده اســـت. مصالح سنگ، خشت، 
چـــوب و آهـــک و تزیینـــات منحصربه فرد، بـــا ترکیبی جذاب 

در این بنـــا خودنمایـــی می کند. 
معماری عمارت، بســـیار نوســـتالژی و به سبک اتاق های 
ســـه دری و شاه نشین پنج دری است. حیاط دوست داشتنی 
عمارت، در دو بخش تابســـتانه و زمستانه با فواره و حوض آب 
در مرکز طراحی شـــده اســـت. اتفاقاً در ســـال های اخیـــر، خانهٔ 
گر  ابـــو در فهرســـت میـــراث فرهنگی ایران قـــرار گرفته اســـت و ا
علاقه منـــد به هنر و تاریخ هســـتید، حتمـــاً از آن بازدید کنید.  
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کهن  مسجد جامع بروجرد، از دیدنی های لرستان 
گردشـــگری لرســـتان در شهرســـتان بروجرد،  از جاذبه های 
مســـجد جامـــع و قدیمی آن اســـت. پـــس از ورود اســـلام به 
ایران، بســـیاری از آتشـــکده ها تخریب شـــدند و مســـاجدی 
روی آن ها بنا شـــد. مســـجد بروجـــرد، یادگار همـــان دوران 
کـــه امـــروزه از نظـــر معمـــاری باســـتانی و اســـلامی،  اســـت 
بـــه  از شـــاهکارهای تاریخـــی به حســـاب می آیـــد. مســـجد 
کاشـــی کاری و  ســـبک چهارتاقـــی ایرانـــی بـــا تزیینات آجـــر، 
گذرتان  گر در سفر لرســـتان  گچ کاری ســـاخته شـــده اســـت. ا
کهـــن و معماری  بـــه بروجـــرد افتـــاد، حتمـــاً از ایـــن جاذبـــهٔ 

کنید.  هنرمندانـــهٔ آن بازدیـــد 

 تپهٔ چغا، مجموعه ای تفریحی در دل شهر 
تپهٔ چغـــا، از جاهای دیدنی لرســـتان در شهرســـتان بروجرد 
اســـت. شـــهر از بالای ایـــن تپه، نمای بســـیار جذابـــی دارد. 
گردشـــگران و مردم زیـــادی را به  همیـــن دیـــد و منظر زیبـــا، 
ســـمت خـــودش می کشـــاند. امکانـــات تفریحـــی متنوعـــی 
گرفته اســـت. برای مثـــال، در قســـمتی از  در تپـــهٔ چغـــا قـــرار 
گونـــهٔ مختلـــف قـــرار دارد. در  تپـــه، بـــاغ پرندگانـــی بـــا پنجاه 
ســـمت دیگر تپه هـــم باغ فدک، با ســـه دریاچـــه و تفریحات 
گلـــزار  کـــودکان،  آبـــی قـــرار دارد. آلاچیق هـــا، وســـایل بـــازی 
گمنـــام و تندیس هـــای زیبـــا، از دیگـــر جاذبه های  شـــهدای 

تپهٔ چغاســـت. 

گوارا در طبیعت لرستان  گریت، آبی   آبشار 
کمـــی از خرم آبـــاد فاصلـــه دارد )حـــدود چهل  گریـــت،  آبشـــار 
کیلومتـــر(؛ امـــا واقعـــاً حیـــف بـــود در معرفـــی جاهـــای دیدنی 
گریـــت، اصـــلًا به  لرســـتان، اســـمی از آن بـــرده نشـــود. آبشـــار 
بلندی آبشارهای مشهور لرستان نیســـت. در واقع ارتفاع آب 
که از ایـــن جاذبه،  در نهایـــت به ده متر می رســـد. امـــا چیزی 
منظرهٔ بی نظیری ســـاخته، مدل دسته دســـتهٔ ریزش آبشار، 
درختـــان بلـــوط و زالزالـــک اطـــراف و آب وهـــوای خـــوش آن 
اســـت. در میـــان مـــردم بومـــی، آبشـــار به تاف هفت چشـــمه 
گوشـــتان خورد،  گر احیاناً این اســـم به  معروف اســـت؛ پـــس ا

گریت اســـت.  کـــه منظور همین آبشـــار  بدانیـــد 
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غار کلما کره، از گنجینه های باستانی جهان 
گردشـــگری لرســـتان در شهرســـتان پلدختر،  از جاذبه هـــای 
کَرَه اســـت. در این غـــار، آثار زیـــادی از تمدن ایران  کَلما  غـــار 
)به خصوص در دورهٔ هخامنشـــیان و ساســـانیان( استخراج 
کاســـه های ماهـــی بادامـــی تـــا انـــواع نقاب های  کرده انـــد؛ از 
گنجینه هـــا در  باســـتانی. در حـــال حاضـــر تعـــدادی از ایـــن 
گر  موزهٔ لـــوور و موزهٔ بریتانیا و نیویورک نگهداری می شـــود. ا
به دیـــدن این غار آهکی علاقـــه دارید، می توانیـــد از پلدختر 
کوهســـتانی  به روســـتای دره باغ بروید و از آن جا یک مســـیر 

کنید.  را تـــا غار طـــی 

درهٔ کهمان، شاه نشین طبیعت لرستان 
کهمان، از جاهای دیدنی لرستان  گردشگری  درهٔ باستانی و 
در شـــهر الشـــتر اســـت. ایـــن دره، آب وهـــوای فوق العاده ای 
گیاهی زیبایی  دارد، اهمیت تاریخی آن بالاســـت و پوشـــش 

سرتاســـرش را پوشانده است. 
کهمان، تا دلتان بخواهد، چشـــمه های طبیعی  در درهٔ 
کـــه از دل زمیـــن جوشـــیده و جـــان تـــازه ای بـــه  می بینیـــد 
کهمان، رودخانه ای  کنار درهٔ  طبیعت لرســـتان داده اند. در 
که طرفیـــن آن درخت هـــای بادام و  بـــا همین نام قـــرار دارد 

گـــردو به چشـــم می خورد.

تونل برفی ازنا، یک شگفتی در لرستان 
گفتیم؟  یادتان هســـت از چهارفصل بودن اســـتان لرستان 
به عنـــوان آخرین جاذبه، ســـری بـــه تونل مهیـــج و برفی در 
شهرســـتان ازنـــا بزنیـــم. قـــدم زدن در تونل برفـــی با صدای 
کرد. این  گوشـــنواز چکـــهٔ آب را هر جایی نمی شـــود تجربـــه 
کامـــلًا طبیعـــی در طول  جاذبـــهٔ شـــگفت انگیز بـــه صـــورت 
زمـــان بـــه وجود آمـــده اســـت. طـــول آن 544 متر اســـت و 

ارتفاع ســـقفی بیـــن 2.5 تـــا 3 متر دارد. 
از ایـــن جاذبه فقـــط در فصل بهار و تابســـتان می توان 
کـــرد. برای رســـیدن به تونـــل برفی باید از شـــهر ازنا  بازدیـــد 
کیلومتـــر به ســـمت منطقـــهٔ اشـــترانکوه بروید،  حـــدود 25 
کنار رودهای زلال و  بعـــد از آن با پیاده روی یک ســـاعته در 

گیاهـــان دارویی اشـــترانکوه به مقصد می رســـید. 
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برترینهایدانشآموزی

مرسانا بهرامیان

فرزند: قهرمان

نام مادر: ماهرخ شاهرخ

مقطع: چهارم ابتدایی  

معدل: 20 

استان: چهارمحال و بختیاری

ایلیا باقری

فرزند: غلامرضا

نام مادر: اعظم سرمدی جوادی

مقطع: دوم ابتدایی  

معدل: خیلی خوب 

استان: همدان

عباس غلامی

فرزند: محمد

نام مادر: لیلی معظمی گودرزی

مقطع: هشتم  

معدل: 19/5 

استان: لرستان

شمارهٔ 28
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به قلم
دکتر اسلام کریمی

کارمندانش دستور نمی دهد یک رئیس خوب هیچ گاه به 
که باید  کارمندانش دســـتور نمی دهد  یک رئیس خـــوب هیچ گاه به 
کاری مشـــارکتی است و همه  کارهایی انجام بدهند؛ زیرا رهبری  چه 

کنند. باید برای پیشـــبرد اهداف با یکدیگر همکاری 
یک رئیس خوب می داند که او نیز ممکن اســـت اشـــتباه کند و به 
همیـــن دلیل، به کارمندانش فرصت انتقاد و ابـــراز نظر می دهد. برای 
مثال، اســـتیو جابز نمونهٔ رئیس خوب اســـت؛ کســـی که خود را کامل 
کـــه او را به  و بی خطـــا نمی دانســـت و از ایـــن رو، به تیمـــش متکی بود 
که یک بار،  کنند. زمانـــی  چالش بکشـــند و ایده های اشـــتباهش را رد 
یکـــی از کارمندانش خـــلاف این کار را انجـــام داد و از نظرش کوتاه آمد، 
جابز بســـیار عصبانی و آشـــفته شـــد؛ زیرا بعد معلوم شـــد که حق با آن 
کارمند بوده و جابز اشـــتباه می کرده اســـت. جابز به آن کارمند گوشـــزد 
کـــرد که جلوگیـــری از چنین خطاهایی وظیفهٔ اوســـت و هیچ گاه نباید 
فقـــط به این خاطر که جابز رئیس اوســـت، از موضع خود کوتاه بیاید.

رهبری امری مشارکتی است
که به اعضای  کســـی است  گمان می کنند رهبر تیم،  برخی افراد 
کنترل می کند. بســـیاری از مدیران به  تیم دســـتور می دهد و آن ها را 
کارمندانشان  کار اصلیشان، دستوردادن به  که  اشتباه فکر می کنند 
اســـت. اما این طرز تفکر باعث دردســـر برای کل شرکت می شود؛ زیرا 
گر تصمیم اشـــتباهی بگیرند،  آن هـــا نیز از اشـــتباه مبری نیســـتند و ا

گریبـــان همه را می گیرد. ضررش 

برای رهبری گروهتان، باید از چهار گام اساسی پیروی کنید:
1. بـــه اعضـــای تیمتان، فرصـــت حرف زدن بدهیـــد و به دقت 
گـــوش فرادهیـــد. بـــه ایـــن ترتیـــب، آن هـــا بـــا  گفته هایشـــان  بـــه 
کنار  اطمینان خاطـــر و بی دغدغه نظراتشـــان را بیان می کننـــد و از 
کـــه ایده هـــای نـــاب و درخشـــانی متولد  گفتگوهاســـت  این گونـــه 

می شـــود. 
کافی بـــرای پروراندن  2. بـــه اعضـــای تیمتان، زمـــان و فضای 
ایده هایشـــان بدهیـــد. در غیـــر ایـــن صـــورت، آن هـــا نمی تواننـــد 
کننـــد و ایده شـــان در نطفـــه خفـــه  نظرشـــان را به روشـــنی بیـــان 

می شـــود.
کارمندانتان بتوانند با آســـودگی،  که  کنید  3. موقعیتی فراهم 
مباحثه هـــای ســـالم با هم داشـــته باشـــند. به ایـــن ترتیب، همه 
کننـــد و بر ســـر بهترین  می تواننـــد ایده هـــای خوبشـــان را مطـــرح 

آن ها به توافق برســـند.
گام آخـــر، پس از آن که تیمتان بر ســـر یک ایده به نتیجه  4. در 
که مدیـــران دیگـــر و مقامات شـــرکت را  رســـیدند، وقـــت آن اســـت 
که ایـــدهٔ تیمتـــان ارزش اجراشـــدن دارد. بـــا پیروی از  کنید  قانـــع 
گام هـــا، در واقـــع بـــه جـــای آن کـــه بخواهیـــد یک تنـــه دربارهٔ  ایـــن 
کنید،  مســـائل تصمیـــم بگیرید و فقـــط دســـتور اجرایش را صـــادر 
که بهتریـــن ایده، فرصـــت رونمایی  موقعیتـــی را فراهـــم می کنیـــد 

داشـــته باشـــد و اشـــتباهات به حداقل برسد.

انگیزشی




